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Introduzione

~

Il presente testo e stato predisposto per il Cuabldezioni su Politiche europee della

formazione e delle risorse umane.

L’ambito di questo testo riguarda sia le politickkendotte dall’'Unione Europea per
promuovere lo sviluppo di sistemi formativi europeigrado di affrontare le sfide poste dal
processo di globalizzazione in atto, sia le pdigicondotte dagli Stati membri dell’Unione
per rispondere alle sollecitazioni proposte a loveturopeo e mondiale, con particolare
attenzione al versante dell’lstruzione e Formazimmudéessionale.

In particolare il testo prende in esame le polgiclondotte nell'ultimo decennio, all'inizio del
quale é stata varata la strategia di Lisbona, dilteo proposizione della nuova strategia per il
2020.

Si e trattato di un periodo molto intenso per qaanguarda l'attivita europea in questo
ambito, perché ha preso corpo la Cooperazione reatftim che ha portato, nel quadro del
processo di Copenaghen, alla definizione di unesiat orientato all’apprendimento
permanente ed al varo di tre importanti Raccomandazhe hanno introdotto un Quadro
europeo per le qualifiche, un sistema di riconosaita dei crediti formativi, un riferimento
europeo per l'assicurazione di qualita.

L’esame di questo periodo offre anche I'opportudit@&ondurre una prima verifica di cosa é
stato realizzato rispetto agli obiettivi stabihiell'anno 2000, di quali sono i problemi tuttora
aperti e di come si stanno muovendo i Paesi europei

Il testo integra l'altro testo di riferimento per dorso (Le politiche comunitarie per lo
sviluppo delle risorse umanegli cui costituisce I'aggiornamento e I'approfoméinto per

guanto riguarda gli aspetti piu specificamente tiegéa formazione.
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1) Dalla strategia di Lisbona a Europa 2020

1.1 Societa della conoscenza, capitale umano eg@rgimento permanente

Per comprendere le motivazioni delle strategie geg@er I'occupazione e la formazione che
sono state adottate fra la fine del secolo scodsib gresente decennio € necessario prendere
in considerazione alcuni termini “chiaveSocieta della conoscenzaCapitale umanoced
Apprendimento permanente

L’espressione Societa della conoscenZaviene spesso utilizzata per definire una delle
principali caratteristiche del sistema economic@reduttivo contemporaneo, in quanto
sempre di piu il sapere, invece del capitale “mal&r, diventa una risorsa indispensabile per
la produzione e per lo sviluppo del sistema economi

La diffusione dellinformazione e delle nuove telwe trasforma le caratteristiche del
lavoro e l'organizzazione della produzione. | lavdr routine e ripetitivi, lavori cui era
destinata la maggior parte dei lavoratori dipenigderdnno scomparendo a vantaggio di
un’attivita piu autonoma, piu variata. Il risultagoun diverso rapporto nellimpresa. Il ruolo
del fattore umano assume piu importanza, ma al aesigsso il lavoratore € piu vulnerabile
rispetto ai cambiamenti dell'organizzazione delolay perché € diventato un semplice
individuo inserito in una rete complessa. Sorgendjuia necessita per tutti di adattarsi non
solo ai nuovi strumenti tecnici, ma anche allaftramazione delleondizioni dilavoro.

Lo sviluppo delle conoscenze scientifiche, la lafplicazione ai metodi di produzione, i
prodotti sempre piu sofisticati che sono il ristdtdi questa applicazione, danno origine a un
paradosso: malgrado un effetto generalmente positivorogresso scientifico e tecnico fa
sorgere nella societa un sentimento di minacaiiréura una paura irrazionale.

In questo quadro, analizzato a livello europeo mhergli anni '98, si afferma la nozione di
Capitale umano.

L’espressione Capitale umano” ha avuto una rapida ed ampia diffusione neglimilti
vent'anni, per analogia con la terminologia ecomanthe identifica le risorse materiali a
disposizione di una data societa. Il capitale umeaieoe incluso nelle risorse economiche
insieme all'ambiente e al capitale fisico, ed étito® dallinsieme delle facolta e delle
risorse umane, in particolare conoscenza, istrgzionformazione, capacita tecniche,

acquisite durante la vita da un individuo, che @ahuogo alla capacita umana di svolgere

lcommissione Europefl 995) White Paper On Education And Training - Teachingl Aearning Towards The
Learning Societfz’OM(95) 590.
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attivita di trasformazione e di creazione e fingdite al raggiungimento di obiettivi sociali ed
economici, singoli o collettivi La formazione e crescita del capitale umano aywea
tramite i processi educativi di un individuo che rgalizzano nell'ambiente familiare,
nell'ambiente sociale, nella scuola e nell’espeastt lavoro.

Evidentemente in un sistema economico nel quatoiscenza gioca un ruolo centrale, il
capitale umano diventa la risorsa fondamentalesidgtma produttivo. Si vengono a formare
o si ampliano nuove categorie sociali, come i latan della conoscenza, ovvero coloro che
occupano posizioni lavorative nelle quali devonie fan intenso uso di sapere tecnologico:
manager, professionisti, esperti, tecnici, eccoSdo Buterdquesto gruppo sociale & in forte
espansione rispetto ai primi anni del secolo scdrs@gni caso la necessita di ampliare le
proprie competenze, sia di base che specialistrdngarda tutti i cittadini ed i lavoratori, che
devono far fronte ad una crescente evoluzione dedieologie, applicate sia alla produzione
che al vivere quotidiano.

Ne consegue che per assicurare la crescita e lpatiivita del sistema economico occorre
sviluppare il capitale umano incentivando e vakaizdo I'apprendimento nelle sue diverse
modalita, ed integrando la formazione ed il lavoke. politiche riguardanti lo sviluppo
dell’economia e dell’'occupazione e quelle relatile sviluppo della istruzione e formazione
vanno dunque strettamente intrecciaRer offrire opportunita di lavoro per tutti e crear
un'‘economia piu competitiva e sostenibile, I'Eurbpabisogno di una forza lavoro altamente
gualificata in grado di rispondere alle sfide dit@afuture. E’ dunque urgente investire in
competenze e migliorare la corrispondenza recipn@cgueste e I'offerta di lavoro, in modo
valido per anticipare le tendenze future.

A perseguire questi obiettivi € dunque principalteerivolta la strategia europea che si e
sviluppata negli ultimi 20 anni, ed in particolanell'ultimo decennio. Nelllanno 2000
'Unione Europea ha approvata strategia di Lisbona(v. par. seguentelhe riconosce |l
ruolo determinante svolto dall'istruzione qualet@antegrante delle politiche economiche e
sociali. Per far fronte al cambiamento continuoa#ld richieste di competenze sempre piu
elevate ed aggiornate, I'apprendimento non puoregs@ promosso in una sola fase della
vita, ma deve diventare una condizione permanegite dersonel(felong learning: questa

€ una priorita essenziale per I'occupazione, l@agificace in campo economico, la completa

partecipazione alla vita sociale.

2 Sul concetto di capitale umano si veda Becker.G1%54),Human Capital Columbia University Press, New
York 3rd ed. 1993 e Gori E. (2004)jnvestimento in Capitale Umano attraverso l'lgiane in G. Vittadini (a
cura di) (2004) Capitale Umano. La ricchezza dettipa. Guerini ed.

% Butera F., con Donati, E. Cesarialfavoratori della conoscenzavlilano Franco Angeli, 1998; Butera F.,
Bagnara S., Cesaria R., Di Guardo S. (2008)wledge workingMilano Mondadori.
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Il concetto dilifelong learning risale agli anni 70 del secolo scorso. Second@apporto
Faure pubblicato dall'Unestd'obiettivo della formazione & quello di permettall'uomo di
“diventare stesso”; pertanto, nella concezion€'lde#isco venivano sottolineate sopratutto le
ricadute personali dellapprendimento permanemtRapporto propose “ll lifelong learning
come concetto guida per le politiche educativeiragli a venire”.

Nel corso degli anni 1990, sia 'OCSghe I'Unione europ&aoltre allUNESCO, espressero

la necessita di uno sviluppo dell'economia dellaosgsenza e della societa della conoscenza a
causa del processo di globalizzazione. Apprendimentavoro o occupabilita e istruzione
diventarono le questioni centrali in agenda.

La conferenza di Lisbona del 2000 fisso per I'Earbpbiettivo di diventare I'area trainante
nella economia della conoscenza entro il 2010. ®ist@atava che la realizzazione degli
obiettivi economici richiedeva anche la realizzaesimultanea di obiettivi sociali, culturali

e personali. Una persona non e solo un'entita ecmag né I'apprendimento puo realizzarsi
senza la motivazione e il desiderio personale.dr&@mpdimento permanente doveva essere un
diritto, non un obbligo. La formazione permanena era intesa solo come apprendimento a
fini occupazionali, ma anche personali, civici eciab, collegandosi ad altri obiettivi
fondamentali, quali quelli dell'occupabilita, datlattabilita e della cittadinanza attiva.

Per approfondire queste tematiche la Commissiongpea propose a tutti gli Stati membri
un Memorandufy che conteneva la seguente definizione operatleaprendimento
permanente comprendautte le attivita di apprendimento realizzate ss®aontinuativa, con
I'obiettivo di migliorare le conoscenze, abilitacempetenzé La politica di promozione
dell'apprendimento per tutto I'arco della vita as#® sulla consapevolezza delle istituzioni che
tra i loro compiti vi € anche quello di facilitafesercizio del diritto di tutti i cittadini di ogn
eta, ceto sociale o condizione professionale, dméwosi, apprendere e crescere, sia
umanamente che professionalmente, per l'interodelta vita.

Il documento, predisposto nella sua versione fima#aprile 2000 dopo un ampio processo
di consultazione, sottolinea due importanti obwettper I'apprendimento permanente:
promuovere la cittadinanza attiva e I'occupabil@étadinanza attiva significas& e come le

persone partecipano a tutti gi ambiti della vitecede ed economica, le opportunita e i rischi

* Faure, E. (1972),earning to Be,Paris, Unesco

® OECD (1996)ifelong Learning for All Paris, OECD

® Commission of the European Communities (1998)ite paper on education and training - Teachingl an
learning: towards the learning societ@om95 590 Brussels

"UNESCO (1996} earning — the treasure within. Report of the Intgional Commission on Education for the
21st CenturyParis, UNESCO

8Commission of the European Communities (20@@mmission Memorandum on lifelong learn[SgEC(2000)
1832. Brussels
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che devono affrontare nel tentativo di farlo, enissura in cui esse ritengono di appartenere e
di poter intervenire nella societa in cui vivdndnoltre "'occupabilita - la capacita di
trovare e mantenere l'occupazione - non € solo dingensione di base della cittadinanza
attiva, ma é anche la premessa determinante paggiungimento della piena occupazione e
migliorare la competitivita e la prosperita nellatiova economia.

Facendo seguito alla approvazione del MemorandanGdmmissione europea emand nel
2001 un documento dal titoldRealizzare uno spazio europeo dell'apprendimento
permanenté La Comunicazione propose in primo luogo una defime ampia di
apprendimento, sottolineando che I'apprendimentosigealizza solo nelle attivita formative
intenzionali e riconosciute come quelle propostdladacuola formazione formale
L’apprendimento avviene anche in attivita formatsuelte al di fuori del contesto educativo
tradizionale, p.e. sul lavorogffmazione non formaJeed avviene anche nella esperienza di
vita quotidianaformazione informale

Generalmente viene riconosciuto, attraverso lattzione di un titolo di studio o di una
gualifica, solo I'apprendimento formale, ma quetlee conta non € il percorso seguito, ma
I'acquisizione effettiva di competenze.

Per promuovere la partecipazione all'apprendimgmomanente, il documento propose
azioni concrete a tutti i livelli, tra cui un nuoweodo di valutare e riconoscere le competenze
acquisite, per permettere a tutti i cittadini di owarsi liberamente fra diversi contesti di
studio, di lavoro e geografici, valorizzando le escenze e competenze acquisite.

Questo documento si puo definire comamiinifestodella strategia comunitaria in campo
educativo dal 2000 al 2010.

Allo scopo di definire delle iniziative concreterpealizzare I'obbiettivo dell'apprendimento
permanente la Commissione europea istitui dei grugip lavoro nel campo delle
qualificazioni, del riconoscimento dei crediti foativi e della assicurazione di qualita. Sulla
base del lavoro e delle proposte presentate daiqrappi, la Commissione ha predisposto
delle Raccomandazioni per tutti gli Stati Membiiecsono state recentemente approvate e
ratificate da parte del Consiglio e del Parlamenimpeo.

Il principio ed il potenziamento dell'apprendimenpermanente € diventato dunque sia

obiettivo centrale che contenitore strategico delbne dell’'UE.

® Commissione delle Comunita europBealizzare uno spazio europeo dell'apprendimeetopnente
COM(2001) 678 Bruxelles, 21.11.2001.
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1.2 Gli obiettivi di Lisbona

Il 23 e 24 marzo del 2000, il Consiglio europeontera Lisbona (da cui l'appellativo
Strategia di Lisbona una sessione straordinaria dedicata ai temi euanoe sociali
dell'Unione Europea. Il Consiglio di Lisbona padtlla premessa che I'Unione si trovava
dinanzi a una svolta epocale risultante dalla diobazione e dalle sfide presentate da una
nuova economia basata sulla conoscenza. Questiiaaeti interessavano ogni aspetto
della vita delle persone e richiedevano una trasaione radicale dell’economia europea.
L'Unione doveva modellare tali cambiamenti in maderente con i propri valori e concetti
di societa, anche nella prospettiva dellimmineallargamento. Ne conseguiva la necessita
per I'Unione di stabilire un obiettivo strategichiaro e di concordare un programma
ambizioso al fine di creare le infrastrutture dmbere, promuovere l'innovazione e le riforme
economiche, e modernizzare i sistemi di previdesomaale e d'istruzione. Pertanto i Capi di
Stato e di governo dell'Unione convennero di realie in Europa, entro il 2010;économia
basata sulla conoscenza piu competitiva e dinardilamondo, in grado di realizzare una
crescita economica sostenibile con nuovi e miglpasti di lavoro e una maggiore coesione
socialé. E nel perseguimento di tale obiettivo che veonavviate una serie di ambiziose
riforme, il cui status & stato periodicamente \atlutin occasione dei Consigli europei di
primavera’.

Il raggiungimento di questo obiettivo ha richiealefinizione di una strategia globale volta
a modernizzare il modello sociale europeo, invekiemelle persone e combattendo
I'esclusione sociale, ed a predisporre il passaggiso un'‘economia e una societa basate sulla
conoscenza, migliorando le politiche in materiasdcieta dell'informazione e di R&S,
accelerando il processo di riforma strutturaleimii della competitivita e dell'innovazione e
completando il mercato interno.

Il Consiglio europeo di Lisbona ha riconosciutaublo determinante svolto dall'istruzione
guale parte integrante delle politiche economiclseaali, strumento del rafforzamento della
competitivita dell'Europa nel mondo e garanzia akstone delle nostre societa e del pieno
sviluppo dei cittadini. In tale quadro il Consiglinseri, tra i punti chiave della politica
comunitaria per l'occupazione, quello di attribuimea piu elevata priorita all'attivita di
apprendimento lungo tutto l'arco della vita qualemento di base del modello sociale
europeo, promuovendo accordi tra le Parti Soamathateria di innovazione e apprendimento
permanente, sfruttando la complementarita tra tgdprendimento e l'adattabilita delle

imprese e del loro personale.

19 Conclusioni della presidenzonsiglio Europeo di Lisbona 23/24 marzo 2000.
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Il Metodo del Coordinamento aperto fornisce unaviaucornice per la cooperazione tra
Paesi europei, le cui politiche nazionali possasseee indirizzate verso obiettivi comuni.
Nel Metodo di Coordinamento aperto la responsabiliguardo alla definizione degli
obiettivi specifici e degli strumenti di policy tesa livello nazionale; la UE assume Ia
funzione di facilitare il coordinamento e I'appréménto reciproco tra gli Stati membiri,
senza alcun tentativo formale di controllare I'apgtione da parte dei governi dei principi
generali ed obiettivi definiti congiuntamente &klilo europeo.

L’applicazione del metodo del coordinamento appravede le seguenti azioni:

Il Metodo del Coordinamento aperto

definizione di linee guida a livello UE con tabetlemarcia che definiscono anche i
tempi per ottenere gli obiettivi;

definizione a livello UE di indicatori quantitatiei qualitativi e benchmark calibrati
sulle migliori performance mondiali e adattati alecessita dei diversi stati
membri e settori come strumenti per comparare tgioni prassi;

monitoraggio e valutazione delle politiche nazionaispetto a standard
congiuntamente definiti (benchmark), che permettincomparare la performance
di ciascuno Stato membro rispetto agli altri ed@intificare le “buone prassi”;
organizzazione di Peer review periodiche con lo pscadi promuovere
I'apprendimento reciproco.

Per promuovere I'apprendimento permanente venngsatf quattro rilevanti obiettivi politici

trasversali:

Elaborareframework nazionali che contenessero ed inquadrasseroittitili e le

gualifiche rilasciate ai diversi livelli, dalla sola di base fino all’Universita.

» Attuare delle misure per valutare e convalidargdi@ndimento non formale ed

informale.

Istituire sistemi di orientamento per promuovere sestenere I'apprendimento

permanente.

» Attuare iniziative per rafforzare la mobilita trawazionale.

La combinazione di queste misure facilita I'attiaee di percorsi flessibili di formazione,

mettendo gli individui in grado di trasferire iuiati del loro apprendimento da un contesto

di apprendimento all’altro e da un Paese all’altro.
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1.3 Il processo di Copenaghen per l'istruzionerenézione professionale

Nel marzo 2002, il Consiglio europeo di Barcelloapprovando il programma di lavoro sul
follow-up degli obiettivi di Lisbona, stabili I'obttivo di “rendere l'istruzione e la formazione
in Europa un punto di riferimento a livello mondigber il 2010, Il Consiglio invitd inoltre

ad intraprendere ulteriori azioni per introdurreustenti volti a garantire la trasparenza dei
diplomi e delle qualifiche adattate al settore’dtlizione e formazione professionale.
Facendo seguito al mandato di Barcellona, il Cdiasigell’Unione europea (Istruzione,
Gioventu e Cultura) approfondi le questioni rigwantl I'lstruzione e formazione
professionale (VET&d emand a Copenaghen (2002) una Dichiarazione valtgomuovere
una maggiore cooperazione in materia di istruzieriermazione professionale. Il Consiglio
sottolined le sfide fondamentali, per i sistemi igiruzione e formazione professionale
europei, rappresentate dalla costruzione di un’pautzasata sulla conoscenza e di un mercato
del lavoro europeo aperto a tutti e dalla neceslitalattarsi continuamente alle evoluzioni e
alle richieste mutevoli della societa. L'intensifitone della cooperazione nell’istruzione e
formazione professionale avrebbe fornito un vatidatributo sia per realizzare con successo
l'allargamento dell’'Unione europea, sia per congeggli obiettivi fissati dal Consiglio

europeo di Lisbona.

! Dichiarazione dei Ministri europei dell'istruzioreformazione professionale e della Commissionepma,
riuniti a Copenaghen il 29 e 30 novembre 2002,ruaaggiore cooperazione europea in materia diisine e
formazione professionalel & Dichiarazione di Copenaghén

10
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| principali organismo europei

Il Parlamento europeo &€ composto da 732 rappresentanti dei popoli d&giti membri,
eletti a suffragio universale. Il numero dei rag@m@anti eletti in ciascuno Stato membro
differisce a seconda della popolazione.

Il Parlamento partecipa all’elaborazione degli Egjislativi comunitari in diversa misura, a
seconda delle materie: pud esprimere pareri nocolanti o vincolanti; piu spesso, i testi
legislativi sono adottati di comune accordo dal §igiio e dal Parlamento, il cui consenso €
indispensabile per I'adozione del testo finale.

Il Consiglio dell’lUnione europea e composto dai rappresentanti dei governi degiti St
membri. La sua composizione cambia a seconda uhelterie all'ordine del giorno in quanto
ciascuno Stato viene rappresentato dal membro aledrgo responsabile della materia in
guestione (Affari esteri, Finanze, Affari socidlrasporti, Agricoltura ecc.).

La presidenza del Consiglio e esercitata a turigti @ati membri per sei mesi

La Commissione € composta da 27 membri (uno per Stato membrahemnbri della
Commissione sono nominati dal Consiglio per una@udi cinque anni.

la Commissione é responsabile dell'elaborazionke gebposte di nuovi atti legislativi, che
presenta al Parlamento e al Consiglio. Inoltre,aepartecipa attivamente alle tappe
successive del procedimento legislativo.

La Commissione istruisce ed attua le politiche pdogrammi adottati dal Parlamento e da
Consiglio

Venne pertanto introdotto il metodo dell@ooperazione rafforzata nelllstruzione e
formazione professionale (VET¢on la finalitd di incoraggiare un maggior numero d
individui a fare un piu ampio uso di opportunitaagiprendimento professionale, a scuola,
nellistruzione superiore, sul posto di lavoro dtteeverso corsi privati. In particolare vennero

individuate quattro priorita:

» Rafforzare la dimensione europea dellistrueoa formazione professionalello
scopo di migliorare e di intensificare la pewazione, cosi da facilitare e
promuovere la mobilita e lo sviluppo di formeadioperazione interistituzionale, di
partenariati e di altre iniziative transnazionalito al fine di dare maggiore visibilita
al settore europeo dellistruzione e della formagin un contesto internazionale e far
si che 'Europa fosse riconosciuta, a livello maheli come un punto di riferimento in

materia di apprendimento.

» Trasparenza, informazione, orientamento

11
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o0 Aumentare la trasparenza nellistruzione e foraz professionale tramite

'attuazione e la razionalizzazione degli strumendelle reti di informazione,
anche grazie all'integrazione all'interno di unaaancornice di strumenti quali il
CV europeo, i Certificate e Diploma supplemeihiQuadro comune europeo di

riferimento per le lingue ed Europass.

Rafforzare le politiche, i sistemi e le prassi @dwstengono l'informazione e
l'orientamento negli Stati membri a tutti livelli educativi, formativi ed
occupazionali, in particolare per quanto coneefaccesso all’apprendimento,
listruzione e la formazione professionale drksferibilita e il riconoscimento
delle competenze e delle qualifiche, in modo davelgee la mobilita

occupazionale e geografica dei cittadini in Europa.

Riconoscimento delle competenze e delle qualifiche

o Esaminare i modi per promuovere la trasparenia comparabilita, la

trasferibilita e il riconoscimento delle compete e/o delle qualifiche tra i
vari Paesi e a differenti livelli elaborando liveli riferimento, principi comuni di
certificazione e misure comuni, fra cui un sistednarasferimento di crediti per

l'istruzione e formazione professionale.

Sostenere maggiormente lo sviluppo delle competere delle qualifiche a
livello settoriale rafforzando in particolare il in@olgimento e la cooperazione

delle Parti Sociali.

Definire una serie di principi comuni concerneaticonvalida dell'apprendimento
non formale ed informale al fine di assicurare umaggiore coerenza tra le

modalita seguite dai vari Paesi e a differentillive

Garanzia della qualita

o Promuovere la cooperazione in materia di garaneik djualita, con particolare

attenzione allo scambio di modelli e metodgnehé ai criteri ed ai principi

qualitativi comuni in materia di istruzionea@rhazione professionale.
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o0 Prestare attenzione alle esigenze in materia diderone degli insegnanti e dei

formatori attivi in ogni tipo di istruzione e formiane professionale.

Il presupposto di tale strategia € che l'istruziera formazione sono mezzi indispensabili per
promuovere 'occupabilita, la coesione socialgitt@dinanza attiva, nonché la realizzazione

personale e professionale.

| poteri dell’Europa in materia di istruzione e formazione
e il metodo della Cooperazione rafforzaté

Mentre la formazione professionale era gia stadaviduata come area di azione comunitaria
con il trattato di Roma nel 1957, listruzione atatformalmente riconosciuta come area dj
competenza dell’'Unione Europea solo con il trat@itiMaastricht, che ha istituito I'Unione
nel 1992.

Il trattato di Maastricht afferma:L’a Comunita contribuira allo sviluppo di un’istruzie di
gualita incoraggiando la cooperazione tra gli Statembri e, se necessario, supportando e
integrando la loro azione, tuttavia rispettando maenente la responsabilita degli Stati
membri riguardo al contenuto dell’insegnamento Boejanizzazione dei sistemi educativi
ed alla loro diversita linguistica e culturafé .“

L’'Unione Europea, per quanto riguarda le Politided’Istruzione e della formazione, svolge
dunque un ruolo sussidiario. Gli Stati membri rigamo responsabili per il proprio sistema
di istruzione e formazione, ma cooperano all’intedel quadro europeo per raggiungere
obiettivi comuni. Le strategie politiche dell’'Uniereuropea si configurano come un sostegno
alle azioni nazionali e le indirizzano ad affroetaproblematiche comuni quali
I'invecchiamento della societa, il deficit di contgreze della forza lavoro e la competizione
globale.

A Copenaghen, nel 2002, il Consiglio Europeo deinidfri dell’'lstruzione ha introdotto il
metodo della Cooperazione rafforzata nell’lstruei@nformazione professionaMdcational
Education and Training VET).

Il concetto generale di Cooperazione rafforzataravipto dal trattato sull'Unione europea
(titolo VII del trattato UE). La Cooperazione raffata € uno strumento per dare un
maggiore impulso al processo di integrazione deibde europea, senza necessariamente
coinvolgere la totalita degli Stati membri, alcudei quali possono avere reticenze
nellincrementare l'integrazione in alcune aresafsermette una cooperazione piu stretta tra
i Paesi dellUnione che desiderano approfondiredatruzione europea nel rispetto del
guadro istituzionale unico dell'Unione.

Le deliberazioni degli Stati che partecipano alcpsso di Cooperazione rafforzata song
aperte a tutti i Paesi membri dell'Unione, ma splelli che sono in Cooperazione rafforzata
hanno diritto di voto. Gli Stati in Cooperaziondfoazata informano periodicamente |l
Parlamento europeo e la Commissione dei progresspicti. Gli Stati membri interessati
possono quindi progredire secondo ritmi e/o ohiedliversi.

N

12 RISOLUZIONE DEL CONSIGLIO del 19 dicembre 2002 laupromozione di una maggiore cooperazione
europea in materia di istruzione e formazione msiftnale (2003/C 13/02)

13 Versione consolidata del Trattato sull'Unionedpea e del Trattato sul funzionamento dell'Unionecfea
(2010/C 83/01)
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1.4 Gli strumenti della Dichiarazione di Copenaghen

Allo scopo di attuare gli obiettivi prefissati reelstrategia per lo sviluppo dellistruzione e
formazione professionale individuata a Barcellon&@enaghen, ed in sintonia con la
strategia piu generale di promozione dell'appremdita permanente, il Consiglio europeo
defini successivamente WRrogramma generale per promuovere la mobiliarggramma
lifelong learning) ed individuo alcune aree di intervento specifsuale quali vennero attivati
dei gruppi di lavoro tra gli Stati membri. Il lavmcondotto dalla Commissione e dai Paesi
membri in queste aree ha portato alla definizion®kdettivi e di strumenti comuni, per
I'attivazione ed il raggiungimento dei quali son@ate emanate delle Raccomandazioni a
livello europeo.

Le Raccomandazionisono degli atti non vincolanti con i quali le is#ioni comunitarie
invitano i destinatari a seguire un determinato gortamento. In genere sono adottate dalle
istituzioni comunitarie quando queste non dispongaiel potere di adottare atti obbligatori o
guando ritengono che non vi sia motivo di adottememe piu vincolanti.

Le Raccomandazioni adottate in questi ultimi areri iafforzare I'attuazione del processo di

Copenaghen riguardano:

* lo sviluppo di unQuadro europeo per la trasparenza delle qualifichee delle
competenzgEuropean Qualification Framework - EQF

» lintroduzione di unaMetodologia per il trasferimento dei crediti per I'istruzione e la
formazione professionale (European Credit system for Vocational Education and
Training - ECVEY)

* la definizione di unQuadro di riferimento per I'assicurazione di qualita (European
Quality Assurance Reference framework for VocaftioBducation and Training —
EQAVET

» la definizione di urQuadro europeo per le competenze chiave

Con I'emanazione di queste Raccomandazioni, tréinka del 2006 e giugno 2009, viene
portato a compimento il processo politico delineato Lisbona e Copenaghen. L'Unione
Europea, dopo aver definito i suoi obiettivi stgatein materia di apprendimento permanente
e sviluppo dell'istruzione e formazione professienattraverso questi atti, non vincolanti ma
fortemente impegnativi, ha individuato delle motéaéttuative, che vengono “raccomandate”

ai Paesi membri dopo la loro approvazione.
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| capisaldi di questa strategia sono:

* lo spostamento dell'attenzione dal processo di gnamento al processo di
apprendimento

» il rafforzamento delle competenze chiave di cittatiza per tutti i cittadini europei

» la focalizzazione sui risultati dell’apprendimenpauttosto che sui percorsi formali di
istruzione e formazione

* la possibilita di validazione e riconoscimento eeltompetenze possedute, a
prescindere dalla modalita con cui sono state aiqui

* la definizione di un linguaggio e di livelli comunhe consentono il confronto delle
qualificazioni e dei titoli ottenuti nei diversi ssemi nazionali, dai livelli piu
elementari fino a quelli di piu elevata specialzipae

» la definizione di un modello e di strumenti comehie garantiscano il controllo e lo
sviluppo continuo della qualita dell’offerta format all’interno dei sistemi dei diversi

Paesi.

Attraverso questa strategia I'Unione Europea noimaenel merito dell'organizzazione dei
percorsi scolastici e formativi, che rimane matesdggetta alle giurisdizioni nazionali, ma
fissa alcune coordinate fondamentali che nei pmussinni potrebbero modificarne
notevolmente le prospettive evolutive. Per alcuaes?, come [I'ltalia, I'applicazione delle
Raccomandazioni comporta una vera e propria rivohe culturale: ad esempio la
trasformazione del sistema formativo dall’attualedalita organizzativa, basata sull’'offerta di
percorsi di istruzione e formazione, la cui freqgeerviene convalidata e riconosciuta per
I'acquisizione del titolo, ad un sistema nel quade contera quale percorso sia stato seguito,
ma conteranno le conoscenze e competenze effediv@macquisite, comporta un
ripensamento totale delle attuali modalitd di dlasdei titoli, tutte schiacciate sulla
conclusione e convalida dei percorsi formali. Uguahite impegnativa sara la creazione di un
guadro unico che raggruppi tutti i titoli e le gtiahzioni, dal livello di base fino a quello
postuniversitario; al di la dei problemi di tipo fubtorio si porra il problema culturale
dell'integrazione tra i diversi sistemi, quello tif)o accademico e quello piu orientato alla
creazione di professionalita specifiche; in Itallma anche in molti altri Paesi, il mondo
accademico ha sempre guardato con un certo sosfetinondo della formazione
professionale e I'obiettivo di ricomporre in un cmiquadro i titoli e le qualifiche ottenute nei
diversi sistemi non sara semplice da realizzarehar’attuazione dei modelli di garanzia di

gualita, per quanto non manchino esperienze sigifie nel nostro Paese, dovra assicurare
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che l'adozione di questi modelli non avvenga seollopgano formale, ma produca un effettivo
cambiamento nelle modalita di governo dell'azioomrfativa.

Le Raccomandazioni europee verranno descrittettagl® nei capitoli successivi.

Inoltre il Processo di Copenaghen ha portato @édizzazione di strumenti per facilitare la
mobilita e la trasparenza delle qualifichBufopasg e di strumenti per promuovere
l'informazione e l'orientamento sulle opportunité fdrmazione e di carriera nell’'Unione

Europea (portale PLOTEUS e Euroguidance network).

1.5 Il programma Lifelong Learning e le azioni peemobilita

Il Programma d'azione comunitaria nel campo dgdfapdimento permanente Lifelong
Learning Programme (LLP), é stato istituito con decisione del Parlamentmgeo e del
Consiglio il 15 novembre 2006 e riunisce al suernod tutte le iniziative di cooperazione
europea nell'ambito dellistruzione e della fornwema dal 2007 al 2013. Il suo obiettivo
generale é contribuire, attraverso I'apprendim@aionanente, allo sviluppo della Comunita
guale societa avanzata basata sulla conoscenzayrersviluppo economico sostenibile,
nuovi e migliori posti di lavoro e una maggiore sio@e sociale, garantendo nel contempo
una valida tutela dell'ambiente per le generaziatnire (Strategia di Lisbona).

Il programma europeo Lifelong Learning raggruppaifziative concrete messe in atto
dall’'Unione Europea per realizzare gli obiettiviaségici di Copenaghen; queste iniziative
non riguardano solo studenti ed allievi, ma ancisegnanti, formatori e tutti coloro che sono
coinvolti nellistruzione e nella formazione. In rpaolare si propone di promuovere,
allinterno della Comunita, gli scamité cooperazione lamobilita tra i sistemi d'istruzione e
formazione in modo che essi diventino un puntafdiimento di qualita a livello mondiale.

Il Programma di apprendimento permanente rafforetegra le azioni condotte dagli Stati
membri pur mantenendo inalterata la responsabilita aHiced ognuno di essiriguardo al
contenuto dei sistemi di istruzione e formazionaspettando la loro diversita culturale e
linguistica. | fondamenti giuridici si ritrovano gk art. 149 e 150 del Trattato
dell'Unione dove si afferma che "La Comunita cdntisce allo sviluppo di un'istruzione di
gualita incentivando la cooperazione tra Stati menel) se necessario, sostenendo ed
integrando la loro azione..." (art. 149) e che @amunita attua una politica di formazione

professionale che rafforza ed integra le azionlid&gti membri..." (art. 150).
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In particolare sono stati messi in opera quattrtbogarogrammi che finanziano progetti ai
diversi livelli di istruzione e formazion& Comenius che & rivolto al’ambito scolastico,
Erasmusche é rivolto alllambito dell’istruzione superigreeonardo da Vingi destinato
all'istruzione e formazione professionale ed infil@eundtvig che contiene iniziative per
promuovere I'educazione degli adulti.

Il Programma Leonardo da Vinciche riguarda l'istruzione e formazione profesalen

finanzia le seguenti tipologie di attivita:

« sostegno alla mobilitadegli individui, attraverso I'incentivazione edfihanziamento
di tirocini e scambi transnazionali;

« progetti multilaterali di trasferimentadellinnovazione e progettmultilaterali di
sviluppodell'innovazione

« promozione e sostegno finanziario alla costituziodndReti tematiche di esperti e
organizzazioni focalizzate su temi specifici;

+ promozione e sostegno finanziario alla costituziahePartenariati multilaterali

focalizzati su temi di reciproco interesse dei ipairt

Nella logica dell'integrazione tra programmi ed eibvi strategici dell’'Unione, i sotto-
programmi finanziano linee di azione che sono te@rimariamente a predisporre o ad
applicare le decisioni e le Raccomandazioni europeee quelle sulla Assicurazione di

gualita (EQARF) o sul riconoscimento dei creditCMEET), di cui si parlera piu avanti.

14 Utteriori dettagli sui programmi europei sono farim Simoncini A. (2007)e politiche comunitarie per lo
sviluppo delle risorse umane Una lettura evolutiditrice Nuova Cultura - Roma
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Il supporto tecnico all'attuazione degli obiettivieuropei

L’'Unione Europea si avvale di agenzie tecniche rivdeionali che nel campo
dell'lstruzione e della formazione professionaleédcono un’attivita di ricerca, analisi,
documentazione e sostegno tecnico alla Commissioaejueste possiamo ricordare:

* Il Cedefop
* L’European Training Foundation (ETF)
* Eurydice

Il Cedefop (European Centre for the Development of Vocatiohaining), istituito nel

1975 e localizzato a Salonicco, € una agenzia earophe facilita lo sviluppo

dell'istruzione e formazione professionale nell’oné europea. E’ il Centro di riferimento

dell’'Unione per l'istruzione e la formazione prodemale.

Il Cedefop:

» fornisce know-how scientifico e tecnico in areecsfiehe e promuove scambi di idee
tra i diversi partner europei;

» fornisce informazioni e analisi dei sistemi, dgilditiche, delle ricerche e delle attivita
di istruzione e formazione professionale.

| compiti del Cedefop sono:

» predisporre documentazione selezionata ed analisiai;

» contribuire a sviluppare e coordinare attivitaiderca;

» valorizzare e disseminare I'informazione;

* incoraggiare approcci comuni alle problematiche I'idglizione e formazione
professionale;

» fornire un forum di dibattito e scambio di idee.

La Fondazione europea per la formaziondEuropean Training Foundation — ETF) €&
un’agenzia dell’'Unione Europea situata a Torinostta istituita nel 1990 per contribuire
allo sviluppo dei sistemi di istruzione e formazoprofessionale dei Paesi partner
dell’'Unione.

La missione dellETF e aiutare i Paesi in transiei@d in via di sviluppo a promuovere il
potenziale del loro capitale umano attraversoftama dellistruzione, della formazione e
del mercato del lavoro nel contesto della politedle relazioni esterne dell’UE.

Alla base dell’attivita del’ETF c’e la convinzionehe lo sviluppo del capitale umano
nella prospettiva dellifelong learning puo fornire un contributo fondamentale
all'accrescimento della prosperita, alla creaziotie una crescita sostenibile e ad
incoraggiare l'inclusione sociale nei Paesi in $raione ed in via di sviluppo.

La missione diEurydice e fornire ai responsabili dei sistemi e delle ficiie educative
europee analisi ed informazioni a livello europé® ¢ possano sostenere nel process
decisionale. In particolare I'attivita si focalizga come i sistemi educativi si strutturano e
organizzano attraverso:

» descrizioni dettagliate e rassegne dei sistemiadunazionali;

» studi tematici comparativi su specifiche tematidnanteresse comunitario;

* indicatori e statistiche;

» materiali di riferimento e strumenti riferiti aktruzione.

Eurydice si articola in 35 unita nazionali basat81 Paesi partecipanti.
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1.6 Verso Europa 2020
La strategia di Lisbona per la crescita e I'occiup@e é stata la risposta comune dell’Europa
per affrontare le sfide della globalizzazione, meitamento demografico e della societa della
conoscenza.
Essa era rivolta a creare un’Europa piu dinamiczompetitiva per assicurare un futuro
prospero, equo ed ambientalmente sostenibile gter tittadini.
Nonostante gli sforzi comuni questi obiettivi satati raggiunti solo in parte e la dura crisi
economica ha reso queste sfide ancora piu pres$artiemergere dalla crisi e preparare
I'Europa al prossimo decennio la Commissione ewadeproposto la “strategia 2026”
La strategia Europa 2020succede a quella approvata a Lisbona, condividenddcuni
aspetti, e propone un progetto per I'economia $®ailh mercato europea nel prossimo
decennio, sulla base di tre obiettivi prioritaniestamente interconnessi che si rafforzano a
vicenda:
» crescita intelligentgattraverso lo sviluppo di un’economia basataasatinoscenza e
sull'innovazione;
» crescita sostenibileattraverso la promozione di un’economia a bagwesstoni
inquinanti, efficiente sotto il profilo dell'impiegdelle risorse e competitiva,
» crescita inclusiva attraverso la promozione di un’economia con uo #hsso di

occupazione che favorisca la coesione socialeieotétle.

| progressi verso la realizzazione di questi obiegaranno valutati sulla base di cinque
traguardi principali da raggiungere a livello diithme europea, che gli Stati membri dovranno

tradurre in obiettivi nazionali da definire in fuame delle rispettive situazioni di partenza:

5 Comunicazione della Commissiofiiropa 2020 una strategia per una crescita intelfite, sostenibile e
inclusiva Com(2010) 2020
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Gli indicatori della strategia Europa 2020

* il 75% delle persone di eta compresa tra 20 e édideve avere un lavoro;

* innalzare al 3% del PIL i livelli d'investimento lghlico e privato nella ricerca e |o
sviluppo;

» ridurre le emissioni di gas a effetto serra del 2@$petto ai livelli del 1990 e portare @l
20% la quota delle fonti di energia rinnovabili sehsumo finale di energia;

» il tasso di abbandono scolastico deve essere anéeial 10% e almeno il 40% dei
giovani deve avere una laurea o un diploma;

e 20 milioni di persone in meno devono essere aiogobverta.

L’istruzione, la formazione e I'apprendimento penmate giocano un ruolo chiave per
raggiungere questi obiettivi.

Vengono inoltre individuatesétte iniziative faro”, focalizzate sui temi prioritari:

* L'Unione dell'innovazione, per migliorare I'accesso e I'utilizzo dei finannianti per
la ricerca e l'innovazione, facendo in modo chelée innovative si trasformino in
nuovi prodotti e servizi tali da stimolare la criégse I'occupazione.

* Youth on the move, per migliorare l'efficienza dei sistemi di insegrento e
agevolare l'ingresso dei giovani nel mercato dedrie.

* Un'agenda europea del digitale,per accelerare la diffusione di Internet ad alta
velocita e sfruttare i vantaggi di un mercato urdebdigitale per famiglie e imprese.

* Un'Europa efficiente sotto il profilo delle risorse per contribuire a scindere la
crescita economica dal consumo delle risorse, fiavdrpassaggio a un‘economia a
basse emissioni di carbonio, incrementare l'usée dehti di energia rinnovabile,
modernizzare il nostro settore dei trasporti e provere I'efficienza energetica.

* Una politica industriale per I'era della globalizzaione, per migliorare il clima
imprenditoriale, specialmente per le PMI, e fawto sviluppo di una base industriale
solida e sostenibile in grado di competere su soaladiale.

* Un'agenda per nuove competenze e nuovi posti di laxo, per modernizzare i
mercati del lavoro e consentire alle persone dilioreye le proprie competenze in
tutto I'arco della vita al fine di aumentare latpaipazione al mercato del lavoro e di
conciliare meglio I'offerta e la domanda di manaetap anche tramite la mobilita dei
lavoratori.

 La Piattaforma europea contro la poverta, per garantire coesione sociale e

territoriale in modo tale che i benefici della @iés e i posti di lavoro siano
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equamente distribuiti e che le persone vittimealigrta e esclusione sociale possano

vivere in condizioni dignitose e partecipare attiente alla societa.

Ogni Stato membro dovra fornire un contributo alé&mlizzazione degli obiettivi della
strategia Europa 2020 attraverso percorsi naziamedi rispecchino la situazione di ciascun
Paese e il suo "livello di ambizione". La Commisg&aontrollera i progressi compiuti e, in
caso di "risposta inadeguata”, formulera una "ra@wlazione” che dovra essere attuata in
un determinato lasso di tempo, esaurito il quad@za un‘adeguata reazione, seguirebbe un
"avvertimento politico".

La strategia Europa 2020 e stata adottata datiféniEuropea in occasione del Consiglio
europeo dei Capi di Stato e di governo del 17 giugf1G®. La strategia - si legge nel
documento finale - aiutera I'Europa a riprendeadliadcrisi e a uscirne rafforzata, a livello sia
interno sia internazionale, incentivando la conipétfh, la produttivita, il potenziale di
crescita, la coesione sociale e la convergenzaoeton.

Occorre rilevare che se la strategia di Lisbonastada varata in un momento di grandi
speranze per il rafforzamento del ruolo e dellasioise dell’'Unione Europea (si era nel
periodo dell'ulteriore allargamento della sua cosipone a 27 membri e della nascita
dellEuro), la strategia Europa 2020 viene a cadereun momento di stanchezza e
ripensamento delle prospettive europee. | benchrearlpei definiti a Lisbona sono stati
raggiunti solo in minima parte; anche i progre$s erano stati realizzati per quanto riguarda
'incremento dell’occupazione sono stati annulldélla crisi economica internazionale. |
vincoli finanziari ed economici imposti a Maastticdono saltati in molti Paesi. Anche sul
piano della coesione sociale le problematiche erdsc prodotte dall’aumento
dellimmigrazione extra ed intracomunitaria stanmettendo a dura prova i principi del
Trattato di Roma, che sembravano ulteriormenteasatildopo il Libro Bianco di Delot
L'impatto del Fondo Sociale Europeo, che é il ppate strumento finanziario di sostegno
allo sviluppo ed all'occupazione nelle aree iniddfta, € quantomeno diseguale, ed anche i
Paesi che piu avevano beneficiato del suo sostegnoprogredire, come l'lrlanda e la
Spagna, sono successivamente caduti in una grasieeconomica. Le formulazioni che
accompagnano i vari documenti strategici, ripetutaai da oltre 20 anni, sembrano talvolta

dei mantra retorici piuttosto che il frutto di uaaalisi non rituale dei problemi e delle sfide

16 Consiglio Europeo 17 Giugno 2010 Conclusioni (EL8(L0)
7 Commissione Europe#l completamento del mercato interndibro bianco della Commissione per il
Consiglio europeo COM(85) 310, giugno 1985
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che si pongono di fronte ai Paesi europei. Alcampartanti ed antichi Paesi promotori della
cooperazione europea, come Francia ed Olanda,0851 Banno votato in modo contrario
all'introduzione della Costituzione europea, cocdaseguente necessita di redigere il trattato
di Lisbona per salvaguardare quanto piu possilglia €Costituzione bocciata.

D’altra parte ci si puo chiedere che sarebbe aweenagli ultimi anni se non ci fosse stata
I’'Unione Europea. Probabilmente gli effetti dell@scinternazionale sulle economie di alcuni
Paesi europei sarebbero stati ancora piu devastamtiza la protezione assicurata
dall'adesione al piu vasto sistema economico ewopesenza l'obbligo di rispettare i
parametri di Maastricht, o quantomeno di non disosseccessivamente da essi. | benchmark
europei non sono stati quasi mai raggiunti, maumerosi Paesi europei si sono registrati dei
miglioramenti e la loro proposizione ha fornito ustimolo concreto e misurabile ai Paesi
europei per affrontare questioni strategiche, cayoella dellabbandono scolastico. La
cultura del monitoraggio e della valutazione dediiettivi politici si € diffusa anche a seguito
dell’approccio strategico europeo. | sondaggi eerdgurobarometro) che vengono condotti
semestralmente dicono che oltre il 50% degli Europiene che I'adesione del loro Paese

all’'Unione sia stata una buona cosa e che abb@opimpiu benefici che svantaggi.

1.7 1l quadro strategico per la rinnovata coop@mi europea in campo

formativo per il prossimo decennio

Anche nel campo formativo é stato definito un qoatrategico per la cooperazione europea
nei prossimi 10 anni.

Il programmaEducation and Training 2020 (ET 2020J® prende le mosse dai progressi
realizzati nel quadro del programma di lavoro tigtone e formazione 2010” (ET 2010) e
dalla Comunicazione della Commissione Europea “Mucompetenze per nuovi lavori” del
2008°, che alla luce delle previsioni sull’'evoluzionelldecupazione e sui fabbisogni di
competenze in Europa stimati dal Cedefop fino &@02Gsuggerisce agli Stati membri una
strategia centrata sulla capacita di riorientaytdita di istruzione e formazione alla domanda
delle imprese ed ai fabbisogni professionali ristiidal sistema produttivo.

Tre sono le principali tendenze della domandadira al 2020:

1) i due terzi dell'occupazione europea si con@&atino nel settore terziario;

18 Conclusioni del Consiglio del 12 maggio 2009 suduadro strategico per la cooperazione europesetiglre
dell'istruzione e della formazione («ET 2020») (2@119/02)

19 Comunicazione della Commissione al Parlamento figopal Consiglio, al Comitato economico e sociale
europeo e al comitato delle regiaduove competenze per nuovi lavori prevedere leeagig del mercato del
lavoro e le competenze professionali e rispondsBL(2008) 3058
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2) quasi tutta I'occupazione aggiuntiva e una fodmponente di quella sostitutiva saranno
caratterizzate da lavori ad alta intensita di cornga e competenze tecniche;
3) cresceranno i livelli di istruzione/formazione@mpetenze richiesti in tutti i tipi di lavoro,

anche nelle occupazioni elementari.

In questo scenario generale si osserva il declglbodcupazione dei lavori di routine, nel
settore industriale come in quello terziario. baohuzione digitale ha sostituito, infatti, molti
di quegli impieghi e influenzato la creazione domumodi di lavorare.

Molte produzioni e servizi caratterizzati da roatimengono delocalizzati in Paesi dove |l
costo del lavoro € minore. Le economie sviluppatfatezzano e investono in qualita ed
innovazione e richiedono competenze forti, ampispecifiche nello stesso tempo. E cio
avviene persino nelle occupazioni cosiddette eleamerfcostruzioni, pulizie, vendite al
dettaglio, manovalanza agricola...) dove, ad esemgi richiede alle persone di saper
conoscere i prodotti e le tecniche da utilizzaapesli comunicare e saper risolvere problemi.
| livelli di qualificazione sono cresciuti e cresaeno, quindi, ulteriormente soprattutto tra le

componenti giovanili e femminili della popolazione.

Grafico 1 - Cambiamento nella struttura delle qualificazioni nella papolazione in eta lavarativa (25-
64), in %, EU-25

Low qualification gyMedium qualification j Righ qualification
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Fonte: Cedefop, 2009
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Dalla Comunicazione della Commissione Europea
“Nuove competenze per nuovi lavori” (a)

Secondo l'analisi del Cedefop, nel periodo compfesadal 2006 e il 2020 nelllUE-25 (non
sono comprese Bulgaria e Romania) le nuove opptatuti lavoro potrebbero aggirarsi
intorno ai 100 milioni. Oltre alla creazione di @9nilioni di posti di lavoro aggiuntivi si
potrebbe contare su altri 80,4 milioni di lavotieahativi in seguito a pensionamenti o a ritiri
dal mercato del lavoro.

Per quanto riguarda la distribuzione dei settorocliupazione, € probabile che prosegua
lento ma costante passaggio dall'agricoltura eedaliiustrie manifatturiere tradizionali ai
servizi, nonostante la recente recessione. Nel 202fksi tre quarti dei posti di lavoro
apparterranno al settore dei servizi. E probabile questo settore registri un aumentd
sostanziale in termini di creazione di posti didavfino al 2020, in particolare per quanto
riguarda i servizi alle imprese.

Nel settore primario si potrebbe verificare unadgardi 2,9 milioni di posti di lavoro,
mentre I'edilizia dovrebbe tendere a stabilizzarsi.

Si prevede che il settore manifatturiero subisca perdita netta di 800.000 posti di lavoro,
malgrado un incremento dell'ingegneristica; tutayper gli effetti della forte domanda
dovuta alle sostituzioni di lavoratori in uscital saercato del lavoro, resterebbero ancora
notevoli opportunita di lavoro nel settore maniiatro, che si confermera un settore
cruciale per le economie dell'UE.

Diversi fattori correlati incentiveranno la domandiacompetenze maggiori e piu adeguate
la globalizzazione e i maggiori scambi internazlpna passaggio a un'‘economia a bassa
emissione di carbonio, I'applicazione di tecnolpgieparticolare le TIC, e i cambiamenti
nell'organizzazione del lavoro, in parte consegaemioro volta di mutamenti tecnologici e
del potenziamento delle capacita professionali.

Nel prossimo decennio si assistera a una domarekcemte di forza lavoro altamente
gualificata e flessibile e a un aumento di postiadioro per i quali il possesso di solide
competenze é determinante. Si puo avere conferitaatdedenza generale all'aumento dellg
domanda di competenze esaminando il livello dzstme richiesto, sebbene questo sia un
variabile solo approssimativa del livello di congrete richiesto.

Tra il 2006 e il 2020 nellUE-25 la percentualepdsti di lavoro che richiedono un livello
elevato d'istruzione dovrebbe passare dal 25,134 ,8%; anche le posizioni lavorative che
richiedono qualifiche intermedie dovrebbero aumentaggermente, passando dal 48,3% 3
50,1%. Cio equivale a 38,8 e 52,4 milioni di oppaoita di lavoro rispettivamente di alto e
medio livello. Parallelamente, la quota dei positilavoro che richiedono un livello
d'istruzione basso sara destinata a diminuire 889 al 18,5%, malgrado i 10 milioni di
opportunita lavorative.

(a) Estratto da: Comunicazione della CommissionePatlamento Europeo, al Consiglio, al Comitato
economico e sociale europeo e al comitato dell@omédNuove competenze per nuovi lavori prevedere lg
esigenze del mercato del lavoro e le competenZegsionali e rispondervEEC(2008) 3058

j*

Mentre le previsioni sulla domanda di lavoro ebldsogni di competenze in Italia riflettono

la tendenza media europea, i dati sull’'offertaagioro e sulla popolazione denotano tendenze
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allarmanti, se confrontati sia con la media euragi@acon i Paesi piu vicini a noi, anche per
dimensioni della forza lavoro, come Germania e &ign

Le proiezioni al 2020 indicano, infatti, che I'lizl

- sara il Paese (con il Portogallo) con il peso gito di lavoratori con bassi livelli di
qualificazione (37,1% contro la media UE del 19,5%)

- avra un relativo allineamento alla media eurapgdivelli intermedi (45,4% contro il 48,5%
dell'UE);

- avra una carenza fortissima di forze di lavortaraknte qualificate (17,5% contro il 32%
dell’'UE).

Se questo €& lo scenario, I'ltalia potrebbe trovadrsiuna situazione di grave deficit
professionale, con carenza di profili tecnici ecsglestici in molti campi, compromettendo le

dinamiche di sviluppo e la propria capacita contpeti

Il programmaEducation and Training 2020adotta il Metodo del Coordinamento aperto ed
identifica quattro obiettivi strategici a lungortene:

* rendere I'apprendimento permanente e la mobiligrealta concreta;

* migliorare la qualita e I'efficienza dell’istruziere della formazione;

e promuovere equita, coesione sociale e cittadinatizan;

» stimolare la creativita e I'innovazione, inclusamiprenditorialita, a tutti i livelli

dell’istruzione e della formazione.

Come si puo vedere il Programma conferma in largaepgli obiettivi gia definiti nel
processo di Copenaghen, introducendo perd, comeonubiettivo strategico, quello
dell'innovazione e della creativita, che non espreso in particolare considerazione nelle
politiche precedenti. Secondo il Consiglio europettte a contribuire alla realizzazione
personale, la creativitd costituisce una fonte arien dell'innovazione, che a sua volta e
riconosciuta come uno dei motori principali dellgilgppo economico sostenibile. La
creativita e linnovazione sono fondamentali perctaazione di imprese e la capacita
dellEuropa di competere a livello internazionale.

La prima posta in gioco consiste nel promuovemligizione da parte di tutti i cittadini di
competenze trasversali fondamentali: in particol@recompetenze digitali, “imparare ad
imparare”, lo spirito d'iniziativa e lo spirito imgnditoriale, e la sensibilita ai temi culturali.
Una seconda sfida consiste nel vigilare sul buonzitnamento del triangolo della

conoscenza: istruzione/ricerca/innovazione. | partati tra il mondo imprenditoriale e i vari
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livelli e settori dell'istruzione, della formaziomredella ricerca possono contribuire a garantire
una migliore concentrazione sulle capacita e coemzet richieste nel mercato del lavoro
sviluppando l'innovazione e l'imprenditorialitatirite le forme d'insegnamento.

All'interno di questo rinnovato sforzo di avanzarteenomune per la promozione dei sistemi
di istruzione e formazione e dell'apprendimento npemente, il Consiglio dei Ministri
europei per listruzione e la formazione ha apptové nuovi obiettivi quantitativi

(benchmarkda raggiungere entro il 2020; di questi si parleel capitolo successivo.

| benchmark ET 2020

* Almeno il 95% dei bambini tra i 4 anni e l'eta diizio della scuola primaria

dovrebbero partecipare all'istruzione preelementare

* La quota di abbandoni precoci dall'istruzione arfazione dovrebbe essere inferiorg
al 10%

* La quota dei giovani con scarse prestazioni iutaitmatematica e scienze dovrebb

117

essere inferiore al 15%

* La quota delle persone tra 30 e 34 anni con wioti livello terziario dovrebbe

essere almeno il 40%

* Una media di almeno il 15 % di adulti dovrebbe @eigare alla formazione permanente
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2. | benchmark europei

2.1 Un ruolo strategico per gli indicatori

In molti Paesi europei sta crescendo, negli ulanmi, la tendenza a quantificare gli obiettivi
di governo indicando target quantitativi precidiraverso la definizione di indicatori che
possono essere facilmente monitorati e verificai dai policy makersia dall’opinione
pubblic&®.

Nei Paesi di cultura anglosassone questo appracaatrato stabilmente nella cultura di
governo. Ad esempio in InghilterraPublic Service Agreemen{BSA) stabiliscono obiettivi
precisi per il miglioramento dei servizi pubbliccompresi i sistemi di istruzione e
formazione. Gli obiettivi dei PSA prevedono tragiliaftarge? precisi per la crescita sia
gualitativa che quantitativa del sistema educati&d.esempio tra gli obiettivi definiti nel
2004 figurava:

Obiettivo IlI: Tutti i giovani che raggiungono i 1&nni di eta dovranno essere preparati per
un lavoro qualificato o per listruzione superior@adicatori:

* aumentare di 3 punti la percentuale di 19enni elggiungono con esito soddisfacente
almeno il livello 2 (diploma della scuola obbligato - General Certificate of
Secondary Educatiot) entro il 2006, e di altri 2 punti entro il 2008;

e aumentare la percentuale di giovani che raggiungjolincello 3 (diploma secondario
superiore -A leve);

* Ridurre di 2 punti la percentuale di giovani chennpartecipano all’istruzione,

all’'occupazione o alla formazione entro il 2010.

Questi obiettivi quantitativi thrget§ sono inoltre declinati a livello locale, in modta
responsabilizzare sul loro raggiungimento ancheatibri del territorio. Periodicamente si
procede alla verifica del raggiungimento daiget e dei problemi connessi, e quindi alla
riformulazione degli obiettivt.

La diffusione di una cultura legata al risultatonrrigguarda solo i Paesi anglosassoni. Anche il
sistema francese, sulla base dellai“organique relative aux lois de financ@dsOLF)” ha
modificato radicalmente la filosofia dell’intervenpubblico, spostandosi da un approccio di
bilancio basato sul finanziamento dell'attivita l(glescuole, degli insegnanti, ecc.) ad un

20 Allulli, G. (2007) La valutazione della scuola: un problema di goveceainEconomia dei servizil Mulino,
n.3/2007

2L Cedefop (2009Assuring the quality of Vet systems by definiqgeeted outcome§edefop Panorama series,
158.
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approccio basato sul finanziamento dell'obiettiaaaggiungere, obiettivo descritto in termini

misurabili. Di conseguenza nella legge finanziagai Ministero deve specificare in termini

misurabili gli obiettivi da raggiungere e non sdéorisorse che intende erogare. In questo

modo chi governa, il Parlamento ed i cittadini h@ara disposizione uno strumento per

misurare il successo dell’azione pubblica che viénanziata annualmente e prendere le

opportune decisioni, ovviamente ognuno nei suoiidmibcompetenz&.

Come si e detto in precedenza questo tipo di piomrdo € entrato a far parte anche delle

politiche dell’'Unione Europea.

Il ricorso agli indicatori per fissare gli obiettigta raggiungere presenta diversi aspetti positivi

ma anche alcuni aspetti critici. In particolar@assono elencare i seguenti vantaygi

obbliga i decisori politici a stabilire i loro oltievi e le loro priorita: talvolta gli obiettivi
dell'azione politica non vengono esplicitati; I'ape politica viene concepita solo come
processo, € non come attivita finalizzata a consegun risultato. L'uso dell'indicatore
costringe invece ilpolicy makera dichiarare e rendere trasparenti gli obiettigllad
propria azione politica.

Costringe i decisori ad operazionalizzare gli dbhigtin modo che possano essere
misurabili: spesso, anche quando vengono defiadgiidbiettivi, essi rimangono generici
e non danno la possibilita ai cittadini di verifieaeffettivamente se essi sono stati
conseguiti 0 meno. L’indicatore, che consiste indato preciso, obbliga ad uscire dalla
genericita; questo e utile per i cittadini ma éeuginche per ipolicy maker la cui capacita
di azione strategica trae giovamento dalla openatizzazione dei propri obiettivi.
Consente il confronto ed llenchmarkingl’indicatore permette di confrontare situazioni
diverse e di individuare punti di riferimento cheengono fissati come mete da
raggiungere.

Consente un monitoraggio obiettivo: I'individuazeodi parametri precisi di riferimento
consente di evitare (o di ridurre) la soggettidé& giudizio.

Permette di incentivare coloro che ottengono @sulnigliori e di sostenere chi sta in
difficolta: la maggiore trasparenza assicurata’idditatore permette di individuare piu
facilmente aree di eccellenza ed aree di criteidunque di adottare politiche premiali o
compensative.

Fornisce un solido punto di partenza per la valotez Senza una base quantitativa

gualunque attivita di valutazione rischia di cadeefla soggettivita. E' opportuno pero

22Cfr. http://www.performance-publique.gouv.fr/
2 Allulli, G, (2000) Le misure della qualitiSSeam, Roma
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ricordare che la valutazione non si esaurisce ar@lisi quantitativa, perche deve essere

sempre integrata con una analisi di tipo qualitativ

D’altra parte I'utilizzo di indicatori per definirgli obiettivi da raggiungere non € privo di

pericoli; infatti un uso inappropriato degli indioa puo far emergere alcuni effetti inattesi:

* la necessita di stabilire mete misurabili rischidadl concentrare I'attenzione solo sugli
obiettivi piu banali; infatti talvolta vengono stiegli indicatori per i quali esistono dati
disponibili, o piu facilmente collezionabili, trasando aspetti piu complessi;

» spesso si richiede di raccogliere grandi quantitdati per monitorare i risultati; questo
accresce l'aggravio burocratico, procurando la daobesta “molestia statistica” alle
strutture soggette a monitoraggio o valutazione;

» il confronto tra situazioni diverse senza tenertoatel contesto potrebbe essere scorretto;
talvolta i confronti che vengono condotti non tenga@onto delle differenze esistenti tra i
vari contesti;

» l'enfasi sugli indicatori potrebbe far mettere iecendo piano l'analisi qualitativa;
I'eccessiva dipendenza dai numeri (la cosiddettaritpfrenia™) rischia di far trascurare
gli aspetti cosiddetti "qualitativi* della valutare, che la raccolta di dati quantitativi non
permette di apprezzare adeguatamente;

* i finanziamenti assegnati sulla base di risultatmfitativi potrebbero creare degli effetti
perversi. Se ad esempio vengono introdotti premil@escuole che fanno registrare un
basso tasso di abbandono, le scuole saranno telataselezionare gli alunni in partenza,
in modo da accogliere solo quelli piu bravi e matiyoppure potrebbero abbassare gli

standard da raggiungere, in modo da facilitaredguenza.

Occorre infine osservare che la modifica di unesist complesso come quello educativo non
si realizza in un tempo ridotto; la misurazionel'shepatto di una politica educativa sul
sistema potrebbe richiedere tempi anche lunghipmportamenti di milioni di docenti,
studenti e famiglie, che sono soggetti peraltraiad molteplicita di stimoli al di l1a di quelli
proposti dalle politiche riformatrici, non cambiamel giro di pochi mesi. Pertanto, nel
monitorare I'applicazione e I'evoluzione di unaipioh sarebbe opportuno utilizzare non solo
gli indicatori di risultato, che misurano gli effietfinali della politica (ad esempio la
diminuzione del tasso di abbandono o I'innalzamel&iolivelli di apprendimento), ma anche

gli indicatori di processo, che permettono di veafe in che modo la politica viene applicata
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sul sistema. Inoltre, prima di concludere che upmcesso riformatore ha prodotto o meno i
risultati attesi occorre aspettare un congruo lassempo.

Vi sono tanti modi per utilizzare gli indicatori li@mbito delle politiche pubbliche: ad
esempio essi possono essere utilizzati per il maggio, per il confronto o per controllo.
Prendendo come parametro di analisi la finalitditiga” che riveste I'indicatore, si possono
individuare due approcci al loro uso: un approcciee possiamo definire “morbido”, in
guanto la sua applicazione non é propedeuticadalfiane di particolari iniziative da parte di
un soggetto sovraordinato, ed un approccio “rigidpiando I'applicazione dell'indicatore e
propedeutica all'intervento da parte dell’ente sovdinato.

Esempi di approccitmorbido” provengono dall'utilizzazione degli indicatori:

* per il monitoraggio interno dei processi avviati;

» per il confronto volontario con altre istituziomn particolare con quelle che presentano
caratteristiche simili;

* per la definizione volontaria dienchmarkovvero di punti di riferimento da raggiungere
0 da prendere ad esempio;

» per l'autovalutazione.

| benchmark fissati dall’lUnione europea nel quadefla strategia di Lisbona rientrano in
guesto tipo di approccio; essi infatti servono anitware il progresso degli Stati membri
verso il raggiungimento degli obiettivi di Lisbonaa il loro mancato raggiungimento non
comporta nessuna sanzione a carico del Paese finpagiete”. Al contrario i parametri di
Maastricht, il cui mancato rispetto comporta delazioni a carico dello Stato inadempiente,
fanno parte di un approccio di tipo rigido.

Si puo invece parlare di approc¢rigido” quando gli indicatori vengono utilizzati:

» per il monitoraggio esterno, per controllare I'ewmbne di determinati progetti o
programmi;
» per assegnare finanziamenti aggiuntivi, sulla lchgarametri statistici;

» per verificare il raggiungimento di obiettivi precitargets.

Sarebbe opportuno che nel processo di decisiongcpogli indicatori venissero utilizzati
integrando i due approcci: € necessario cioé galoiei traguardi misurabili, sui quali tutti si
sentano responsabilizzati e che tutti possanoivard, nella consapevolezza che l'indicatore

€ uno strumento e non un fine, e che la compledsitaistema educativo richiede una grande
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attenzione ai diversi contesti, evitando confrantpropri tra soggetti od organizzazioni

differenti, ed agli aspetti qualitativi dei proceske vengono osservati.

2.2 Indicatori e benchmark per monitorare il pregce verso gli obiettivi di

Lisbona

Le Conclusioni della presidenza a Lisbona nel 2600 successivi Consigli europei hanno
riconosciuto un ruolo centrale per indicatori e dfenark all'interno del "Metodo aperto di
coordinamento”, il metodo seguito per promuoveredavergenza degli Stati membri verso
gli obiettivi principali dell'Unione economica e ale (v.par.1.2). In particolare si e
intensificato l'utilizzo di indicatori e benchmanel settore della cooperazione riguardo
I'istruzione e la formazione in Europa.

Nel 2002 il Consiglio Europeo approvo un programundavoro dettagliato che fissava 13
obiettivi concreti in materia di istruzione e foron@ne e un elenco indicativo di 33 indicatori,
successivamente ridotti a 29. Venne anche istitwitayruppo permanente sugli indicatori e
benchmark (Standing Group on Indicators and Bendksha composto da esperti in
rappresentanza di tutti gli Stati membri, per cgimsie la Commissione sull'uso di indicatori
e benchmark.

L’atto piu significativo e stato I'adozione, da madel Consiglio Istruzione, & benchmark
("livelli di riferimento della performance mediarepea") nel settore chiave dell'istruzione e
della formazione, ovvero cinque obiettivi quantitathe I'Unione europea si prefiggeva di
raggiungere entro il 2010. La definizione dei benalk intendeva costituire un modo
concreto e misurabile per indicare agli Stati mer@strada da percorrere per costruire un
sistema di apprendimento/formazione permanente renpgurare il progresso in questa
direzione.

L’obiettivo che si proponeva era raggiungere il dlenark come media europea; dunque
venivano/vengono ammesse anche differenze traersliaesi, ferma restando l'intenzione
di raggiungere, nella media europea, il valore igtevdal benchmark. Il mancato
raggiungimento del Benchmark da parte di un Paesecomporta alcuna sanzione: siamo
all'interno di quell’approccio “morbido” sull'uso egjli indicatori di cui si € parlato nel
paragrafo precedente.

| Benchmark erano i seguenti:

» almeno I'85% dei giovani deve conseguire un diploirecuola secondaria superiore;
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» il tasso massimo di abbandono della scuola prin@dseguire un titolo superiore od
una qualifica non deve superare il 10%;

* la partecipazione alle attivita di formazione penerate deve coinvolgere il 12,5%
della popolazione nell’arco di un mese;

* diminuire di almeno il 20% la percentuale di giovelme dimostrano scarsa capacita di
comprensione del testo;

* aumentare di almeno il 15% il numero di laureati Matematica, Scienza e

Tecnologia.

Successivamente la Commissione europea ha mooittwatantemente I'evoluzione di questi
indicatori per tutti i Paesi europei, predisponemtioRapporto annuale che ha consentito di
fare periodicamente il punto della situaziohd a rilevazione effettuata nel 2009 (su dati

2008) mostra la seguente situazione europea émhihal

Posizione italiana ed europea nel 2008 rispetto benchmark di Lisbona

Media Unione Media
BENCHMARK europea Italia
Almeno 1'85% dei giovani deve conseguire un 78,5 76,5
diploma di scuola secondaria superiore
Il tasso massimo di abbandono non deve 14,9 19,7
superare il 10%
La partecipazione alle attivita di formazione 9,5 6,3
permanente deve coinvolgere il 12,5% della
popolazione nell’arco di un mese
Diminuire di almeno il 20% la percentuale di 24,1% 26,4%
giovani con scarsa capacita di comprensione del (+13,1%) (+39,7%)
testo
Aumentare di almeno il 15% il numero di +33,6% +112,5
laureati in Matematica, Scienza e Tecnologia

Fonte Progress towards the Lisbon Objectives in Eduecatimd Training Indicators and benchmarks 2009

SEC(2009)1616

Come si puo vedere, ad eccezione dell’'ultimo indieg per nessuno degli altri Benchmark il
progresso dei Paesi europei € stato tale da pemaelitraggiungere I'obiettivo previsto.

Il grafico seguente, riportato nell'ultimo rapportdi monitoraggio prodotto dalla
Commissione europ&a mostra I'andamento della media europea dei Tidii dal 2000 al
2008. Solo un indicatore, quello relativo al numeeo laureati in materie scientifiche, mostra

24 Ad esempio si veda il Rapporto pitl recetegress towards the Lisbon Objectives in Educatiod Training
Indicators and benchmarks 2008EC(2009)1616
% |bid.
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un deciso progresso nel corso degli anni postoo sosiservazione. Altri tre indicatori
mostrano un progresso, ma con un andamento maittepio di quanto programmato. Infine
uno, quello relativo ai livelli di apprendimentoostra addirittura un andamento nettamente

negativo.

Progresso verso il Raggiungimento dei Benchmark diisbona
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Fonte Commissione europeRrogress towards the Lisbon Objectives in Educagind Training Indicators and
benchmarks 2009. SEC(2009)1616

Il Consiglio europeo ha esaminato questi dati peemelo alle seguenti conclusithi

a) Occorre fare di piu per favorire l'alfabetizzaze e i gruppi svantaggiati

* |l parametro di riferimento fissato dellUE per2010 e una riduzione del 20 % della
percentuale dei quindicenni con scarse capacitiettlira, mentre il dato é in realta
aumentato passando dal 21,3 % nel 2000 al 24,1 2006.

* Nella lettura, in matematica e nelle scienze i ltgu degli studenti migranti sono
inferiori a quelli degli studenti autoctoni(datiSA).

» |l progressivo declino delle abilita di letturapédto al parametro di riferimento fissato
dall'UE per il 2010 resta un motivo di grave pregquazione. Un buon livello di

% Relazione congiunta 2010 del Consiglio e della @issione sull'attuazione del programma di lavoro
«lIstruzione e formazione 2010» (2010/C 117/01)
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alfabetizzazione € basilare per l'acquisizione edetlompetenze chiave e per

I'apprendimento permanente.

b)Rafforzare le competenze chiave nellistruzionenedla formazione professionale e

nell'educazione degli adulti.

Qualche passo avanti e stato compiuto per quamicecoe una maggiore partecipazione degli
adulti all'istruzione e alla formazione, ma non adihnza per raggiungere il livello di
riferimento del 12,5% fissato per il 2010.

Nel 2008, la percentuale degli europei di eta casgtra i 25 e i 64anni che ha partecipato ad
attivita formative nelle quattro settimane precddrilevazione é stata del 9,5%.

La probabilita di partecipazione & cinque volteesigre per gli adulti altamente qualificati
rispetto agli adulti scarsamente qualificati.

c) Passi avanti in termini di miglioramento delk@sso all'insegnamento superiore

Cresce la consapevolezza politica del fatto che pettuazione dell'apprendimento
permanente e essenziale far in modo che gli studeoh tradizionali» possano avere accesso
allistruzione superiore. La maggior parte dei Pdms adottato misure a favore di una
maggiore partecipazione degli studenti di estrazisncioeconomica piu modesta, anche
attraverso incentivi finanziari.

Il 24 % della popolazione adulta europea (di etapesa tra i 25 e i 64 anni) € in possesso di
un titolo di studio di livello terziario, un datdhe mostra un progresso ma rimane di gran

lunga inferiore a quello di Stati Uniti e Giappqd€%).

Se la situazione europea non appare esaltantdadtadlana e di gran lunga peggiore. Per
tutti i benchmark, fatta eccezione per quello rigaate i laureati nelle materie scientifiche,
I'ltalia si colloca su valori nettamente inferioa quelli della media europea. Anche il
progresso in questi anni é stato piuttosto contersatio per quanto riguardo il conseguimento

del diploma di scuola secondaria vi & stato un zamrento consistente da quando e stato

fissato il benchmark.

2.3 Cinque nuovi benchmark per il 2020

All'interno del nuovo Quadro strategico per I'lstrane e la formazione che e stato elaborato
per il 2020 (ET 2020) sono stati individuati 5 nudenchmark. Tre di questi in realta
riprendono | Benchmark precedentemente definiliamabito della strategia di Lisbona; due,
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che riguardano l'accesso all’istruzione preelenrentala percentuale di laureati, sono del
tutto nuovi. Entrambi questi nuovi obiettivi rieatro nella strategia dell’apprendimento che
deve riguardare tutti i momenti della vita, “daltalla alla tomba”, come recitava la

Comunicazione della Commissione del 2801

| 5 nuovi benchmark sono i seguenti:

* Almeno il 95% dei bambini tra i 4 anni e I'eta dizio della scuola primaria dovrebbero
partecipare all'istruzione preelementare

» La quota di abbandoni precoci dall'istruzione erfazione dovrebbe essere inferiore al
10%

* La quota dei giovani con scarse prestazioni irutaitmatematica e scienze dovrebbe
essere inferiore al 15%

» La quota delle persone tra 30 e 34 anni con oiotd livello terziario dovrebbe essere
almeno il 40%

* Una media di almeno il 15 % di adulti dovrebbe @eigare alla formazione permanente

| prossimi anni ci diranno in quale misura la defione di questi 5 nuovi obiettivi riuscira a
dare un nuovo impulso effettivo alle politiche edlive dei diversi Paesi, oppure si risolvera
in una riproposizione meno credibile di un tragwaidcui raggiungimento rimarra ancora
lontano. Al di la di questo rimane tuttavia il vedopositivo politico e pedagogico del
benchmark, come riferimento strategico che indicgermini trasparenti e misurabili la meta

da raggiungere.

27 Commissione delle Comunita europBealizzare uno spazio europeo dell'apprendimertmpnentg
COM(2001) 678 Bruxelles, 21.11.2001.
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3. Il dibattito sulle competenze ed il Quadro europo delle

gualifiche

3.1 Tra conoscenze e competenze

Nel dibattito degli ultimi 20 anni la discussiondle politiche educative e sui risultati attesi
del processo di apprendimento si &€ spostato da ctafieire ed acquisire le conoscenze (i
saperi) a come definire ed acquisire le competésegeer essere e saper fare).

Nel mondo della formazione professionale I'utilizdel concetto di "competenza” ha una
storia abbastanza lunga. Occorre ricordare chericetto di competenza si € sviluppato
sopratutto in ambito lavorativo e dunque della fazione al lavoro. Guy Le Boterf, uno dei
massimi teorici in questo campo definiva la compedecome'Un insieme, riconosciuto e
provato, delle rappresentazioni, conoscenze, capa@ comportamenti mobilizzati e
combinati in maniera pertinente in un contesto &ato

Solo negli anni piu recenti si € cercato di appécd concetto di competenza ‘alinbito
dell'istruzione generale, sulla base tdigenza di superare una concezione puramente
trasmissiva del sapere e di travalicdeanbito disciplinare per valorizzare invece la c#pac
di integrare i diversi ambiti disciplinari. Un paggjio importante nel processo di elaborazione
internazionale del concetto di competenza € stafgpresentato dal progetto DeSeCo
(Definizione e selezione delle competenze chielve venne condotto dalllOCSE dal 1997 al
2003® questo progetto ha rivestito un ruolo significatiper I'evoluzione delle politiche
pubbliche, attraverso la definizione e sistematim@ege di un quadro di riferimento
internazionale di discussione. Il progetto ha tiiniari esperti con il compito di elaborare
"stati dell'arte” del concetto, per confrontaredkfinizioni, stabilire convergenze e, infine,
elencare una serie di competenze chiave per loppal della societa e degli individui. Queste
competenze chiave dovrebbero ovviamente costiglirebiettivi principali dell’'istruzione e
della formazione.

Questa iniziativa ha trovato la sua giustificaziarela considerazione che le tradizionali
conoscenze di base sono importanti ma non sufficGesoddisfare i requisiti e la complessita
della domanda sociale di oggi. Le pubblicazioni gebgetto DeSeCo enfatizzano, in

particolare, una definizione olistica del concett@ompetenza, piu ampio di quello del senso

% e Boterf, G. (1990) De la compétence: Essai suattracteur étrange, Les Ed. de I'Organisation
2 Rychen, D.S. Salganik, L.H. (200Agire le competenze chiave. Scenari e strategie ip&enessere
consapevoleiranco Angeli
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comune, assegnando al termine il significato dcomplesso sistema di azione, compresi gli

atteggiamenti cognitivi e non-cognitivi e altri glenti: 'la competenza viene definita come la

capacita di rispondere con successo ad esigenzelesse in un contesto particolare. La

prestazione competente o l'azione efficace imgicanobilitazione di conoscenze, abilita

cognitive e pratiche, nonché di componenti soaialne atteggiamenti, emozioni, valori e

motivazioni. La competenza - una nozione olisticaon € dunque riducibile alla sua

dimensione cognitiva

Il progetto DeSeCo ha individuato nove competerfiave, suddivise in tre categorie, che

possono essere rilevanti per ogni cittadino..

Competenze Chiave secondo il Progetto Deseco (a)

AGIRE IN MODO AUTONOMO

1. Capacita di difendere e affermare i propri diritti, interessi, responsabilita, limiti e
bisogni

Questa competenza implica la capacita di:

e comprendere propri interessi personali (ad esempioa elezione);

e conoscere regole scritte e principi su cui basareaso;

e costruire 'argomentazione in modo da avere risongi bisogni e diritti, e

e suggerire compromessi 0 soluzioni alternative.

2. Capacita di definire e realizzare prgrammi di vita e progetti personali

Gli individui devono essere in grado di:

e definire un progetto e fissare un obiettivo;

e identificare e valutare le risorse di cui dispamgae le risorse di cui hanno bisogno
esempio, tempo e denaro);

e mettere in priorita e perfezionare gli obiettivi;

e distribuire le risorse necessarie per raggiungarebiettivi;

e imparare da azioni passate, prevedendo i ristitatri, e

e monitorare i progressi, introducendo i necessdegaamenti durante I'avanzamento
progetto

3. Capacita di agire in un quadrod'insieme, in un contesto ampio

Questa competenza richiede individui di essereadadi:

e comprendere i modelli;

e comprendere il sistema in cui si trovano

e identificare le conseguenze dirette e indirettkedoro azioni, e

e scegliere tra diverse possibilita d'azione, t@ietio sulle possibili conseguen
in relazione alle norme ed agli obiettivi individiua collettivi

SERVIRSI DI STRUMENTI IN MANIERA INTERATTIVA

4. Capacita di utilizzare la lingua, i simboli e i tesi in maniera interattiva
Questa competenza chiave riguarda I'uso efficatte dapacita linguistiche parlate e scri

ad

del

e

37



Dalla strategia di Lisbona a Europa 2020

del calcolo e di altre abilita matematiche, in raplici situazioni. Si tratta di uno strumento
essenziale per inserirsi bene nella societa e ostopdi lavoro e per mantenere un dialogo
efficace con le altre persone.

5. Capacita di utilizzare le conoscenze e le infomzioni in maniera interattiva
Questa competenza chiave richiede una riflessiofieacsulla natura stessa dell'informazione -
la sua infrastruttura tecnica e il suo contestangphtto sociale, culturale e persino ideologico.
La competenza sull’informazione € necessaria coase per la comprensione delle scelte,|per
formarsi delle opinioni, prendere decisioni, e iizare azioni informate e responsabili.

6. Capacita di utilizzare le nuove tecnologie in m@era interattiva
La tecnologia pu0 essere usata in modo interate/gli utenti ne comprendono la natura e
riflettono sulle sue potenzialitd. Ancora piu imfamte, gli individui devono mettere |n
relazione le possibilita sottese agli strumentintéagici con la loro situazione ed i lofo
obiettivi. Il primo passo per gli individui e queldi integrare le tecnologie nelle loro pratiche
guotidiane, familiarizzandosi con la tecnologiayeditando cosi in grado di estenderne
l'utilizzo.

FUNZIONARE IN GRUPPI SOCIALMENTE ETEROGENEI

1. Capacita di stabilire buone relazioni con gli dfi
Questa competenza chiave permette agli individui agviare, mantenere e gestjre
rapporti personali con, ad esempio, conoscentiegi e clienti. Interrelarsi positivamente
non € solo necessario per la coesione socialesemapre piu, per il successo economico,|dal
momento che le imprese e le economie in cambiamgogono crescente enfasi
sull'intelligenza emotiva.

2. Capacita di cooperare
La collaborazione impone ad ogni individuo di aveeste qualita. Ognuno deve essere in
grado di bilanciare I'impegno nei confronti del gpo e dei suoi obiettivi con le esigenze
personali e deve essere in grado di condividelealdership e di sostenere gli altri.

5. Capacita di gestire e risolvere i conflitti

Per gestire e risolvere dei conflitti, bisogna skere in grado di:

e Analizzare le problematiche e gli interessi inagiple origini del conflitto e le motivazioni
di tutte le parti, riconoscendo che vi sono divgrssizioni possibili;

e |dentificare le aree di accordo e disaccordo;

e ridefinire il problema;

e definire le priorita di esigenze ed obiettivi, dkre a che cosa si € disposti a rinunciare e
in quali circostanze

(a) OECD (2003)The definition and selection of key competenceseecutive summanya:
http://www.oecd.org/dataoecd/47/61/35070367.pdf

3.2 Le competenze chiave per I'apprendimento peemizn

Nel quadro della crescente attenzione alla capagi@pplicare i saperi ai diversi contesti

della vita attiva, il 18 dicembre 2006 I'Unione Bpea ha formalmente approvato una
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Raccomandazione relativa al@ompetenze chiave per l'apprendimento permarf@ntbe
individua le competenze chiave di cittadinanza, ot i cittadini europei dovrebbero
possedere e che costituiscono la base per I'appnentb permanente; in essa si esortano gli
Stati membri, nell'ambito delle loro strategie gipeendimento permanente, a sviluppare
I'offerta di competenze chiave per tutti, per assite che l'istruzione e la formazione iniziali
offrano a tutti i giovani gli strumenti per svilup@ le competenze chiave a un livello tale che
li prepari alla vita adulta e costituisca la base glteriori occasioni di apprendimento, e per
l'inserimento nella vita lavorativa.

Per raggiungere questo obiettivo si deve debitaentamter conto di quei giovani che, a causa
di svantaggi educativi determinati da circostanees@nali, sociali, culturali o economiche,
hanno bisogno di un sostegno particolare per mmkzle loro potenzialita educative; anche
gli adulti, secondo la Raccomandazione, devonaressegrado di sviluppare e aggiornare le
loro competenze chiave in tutto I'arco della lortavcon un’attenzione particolare per gruppi
di destinatari riconosciuti prioritari nel contestazionale, regionale e/o locale.

La Raccomandazione europea definisce la competemaze comeuna combinazioneli
conoscenze, abilita e attitudini appropriate al testo. Le competenze chiave sono quelle di
cui tutti hanno bisogno per la realizzazione e Wuppo personali, la cittadinanza attiva,
I'inclusione sociale e I'occupazion&enza il possesso di queste competenze é piaildiff
esercitare i diritti di cittadinanza ed accedereakrizzare le opportunita di apprendimento
che vengono offerte nel corso della vita.

La Raccomandazione del Parlamento e del Consighopeo individua 8 competenze chiave

di cittadinanza, che tutti i cittadini europei delbbero possedere.

% RACCOMANDAZIONE DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGO del 18 dicembre 2006 relativa

a competenze chiave per I'apprendimento perma2of®/962/CE)
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Le Competenze chiave secondo la Raccomandazione @pea (a)

» Comunicazione nella madrelinguantesa come la capacita di esprimere e intemaeta
concetti, pensieri, sentimenti, fatti e opinioniforma sia orale sia scritta (comprensione
orale, espressione orale, comprensione scritta@esgsione scritta).

» Comunicazione in lingue stranierehe si basa sulla capacita di comprendere, esggise
interpretare concetti, pensieri, sentimenti, fattipinioni in forma sia orale sia scritta in una
gamma appropriata di contesti sociali e culturalistruzione e formazione, lavoro, casa,
tempo libero.

 Competenza matematicintesa come la capacita di sviluppare e applidaensiero
matematico per risolvere una serie di problemiitnazioni quotidiane. Partendo da una
solida padronanza delle competenze aritmetico-nettehe, I'accento e posto sugli aspetti
del processo e dellattivita oltre che su quelliaeonoscenza.

» Competenza digitalentesa come possesso delle nuove tecnologie iafioche

* Imparare a imparargovvero la capacita di perseverare nell’apprendimedi organizzaré
il proprio apprendimento anche mediante una gestiefficace del tempo e delle
informazioni, sia a livello individuale che in grog.

» Competenzesociali e civiche,che includono le competenze personali, interpersonali e
interculturali e riguardano tutte le forme di comtpmento che consentono alle persone di
partecipare in modo efficace e costruttivo alla@bciale e lavorativa

* Senso di iniziativa ed imprenditorialitache concernono la capacita di una persona di
tradurre le idee in azione. In cio rientrano laatirétd, I'innovazione e l'assunzione |di
rischi, come anche la capacita di pianificare geditire progetti per raggiungere obiettivi

» Consapevolezzdell'importanza dell’espressione creativa di idesperienze ed emozioni
in un’ampia varieta di mezzi di comunicazione, cogspla musica, le arti dello spettacolo,
la letteratura e le arti.

U

(a) RACCOMANDAZIONE DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL QOBIGLIO del 18 dicembre 2006 relativa a
competenze chiave per I'apprendimento permane@@6(262/CE)

3.3 Il Quadro europeo delle qualifiche (EQF)

| temi delle competenze e della loro definizioneegtificazione si collocano come snodo
strategico da affrontare non solo per conferireligual sistema formativo ma anche
praticabilita al processo di integrazione tra sistanella logica dellong life learning
L’integrazione acquista senso se dotata di mo@eBirumenti che rendano possibile sia il
dialogo costante con la realtd socio-economicalasiffettiva possibilita di capitalizzare le
esperienze di apprendimento condotte dagli individuluoghi, in momenti e in contesti
formativi diversi.

Dopo un prolungato lavoro di confronto tra i divdPaesi membri, promosso all’interno del
processo di Copenaghen, I'Unione Europea ha apfwove 2008 una Raccomandazione del
Parlamento europeo e del Consiglio relativa ailltigtone di un Quadro europeo delle

qualifiche per I'apprendimento permaneniiopean Qualification FrameworkEQF), che
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deve servire a fornire un linguaggio comune peciilesre le qualifiche e ad aiutare gli Stati
membri, i datori di lavoro e gli individui a confrtare le qualifiche dei diversi sistemi di
istruzione e di formazione nellUE attraverso lafimigione di un unico quadro di
riferimentc’™.
L’EQF sposta I'attenzione della certificazione datlaratteristiche delle attivita formative
frequentate (durata, contenuti, ecc.) ai risulditi apprendimento conseguitieérning
outcome} in termini di conoscenze, abilita e competed@n importa come la competenza
e stata acquisita (durata dell'esperienza di aplprento, tipo di istituzione), ma importa il
risultato finale: questo approccio facilita noncsdltrasferimento e I'impiego di qualifiche di
diversi paesi e sistemi di istruzione e formazjam@ anche la convalida della formazione
non formale e informale.
Il Quadro europeo include tutti i titoli di stud® le qualifiche, da quelli di base a quelli
universitari e postuniversitari. Esso si articaiaito livelli di riferimento, che descrivono le
conoscenze e le capacita (i risultati dell'appneedito) che lo caratterizzano. Questo
permette di classificare il livello di conoscenabjlita e competenze indipendentemente dal
modo in cui é stato acquisito.
Tutti gli Stati membri dovranno indicare la corrispondenza dei titoli e delle qualifiche
rilasciate a livello nazionale con gli otto livellstabiliti a livello europeo, che vanno dal
livello 1 (il livello di base, corrispondente al daglio di conoscenze e competenze
conseguibile al termine del percorso della scublaligatoria),al livello 8, corrispondente al
bagaglio di conoscenze e competenze conseguibilermine di un percorso universitario
post-laurea.
Il livello 1 e caratterizzato dal possesso di:

0 conoscenze di base,

o abilita di base necessarie a svolgere mansionilggmp

o lavoro o studio, sotto la diretta supervisionejincontesto strutturato

Il livello 8 e caratterizzato dal possesso di:
0 conoscenze all'avanguardia in un ambito di lavorh studio e all'interfaccia tra
settori diversi,
0 abilita e tecniche piu avanzate e specializzateprese le capacita di sintesi e di

valutazione necessarie a risolvere problemi comsplegella ricerca e/o

%1 RACCOMANDAZIONE DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIIO del 23 aprile 2008 sla
costituzione del Quadro europeo delle qualifichela@prendimento permanen{2008/C 111/01)
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dellinnovazione e ad estendere e ridefinire le osoanze o le pratiche
professionali esistenti

0 possesso di autorita, capacita di innovazione,namia, integrita tipica dello
studioso e del professionista e impegno contindie s&iluppo di nuove idee o

processi all'avanguardia in contesti di lavorcstddio e di ricerca

Quadro Europeo delle Qualifiche: le definizioni fodamentali

Per Risultato dell'apprendimentosi intende cid che un discente conosce, capisce ed
grado di realizzare al termine di un processo d&ppmento. | risultati sono definiti in
termini di conoscenze, abilita e competenze.

Per Conoscenzasi intende il risultato dell'assimilazione di infe@zioni attraverso

I'apprendimento. Le conoscenze sono un insiemattdli principi, teorie e pratiche relative ad
un settore di lavoro o di studidNel contesto del Quadro europeo delle qualifiche le
conoscenze sono descritte come teoriche e/o peatich

PerAbilita si intende la capacita di applicare conoscenzeugilidzare know-how per portare
a termine compiti e risolvere problemi. Nel contedel Quadro europeo delle qualifiche le
abilita sono descritte come:

» cognitive (comprendenti I'uso del pensiero logiotyitivo e creativo) o
» pratiche (comprendenti I'abilita manuale e l'usmdtodi, materiali, strumenti).

Le Competenzevengono definite come la comprovata capacita dizzére conoscenze,
abilita e capacita personali, sociali e/o metodiclog, in situazioni di lavoro o di studio e
nello sviluppo professionale e personale. Nel intdel Quadro europeo delle qualifiche le
competenze sono descritte in termini di responisatglautonomia.

Nelllambito della Raccomandazione europea vengeanzate le seguenti richieste agli Stati
membri:

1) Usare il Quadro europeo delle qualifiche commensénto di riferimento per confrontare i
livelli delle qualifiche dei diversi sistemi nazialn

2) Rapportare i sistemi nazionali delle qualifiddeQuadro europeo delle qualifiche entro il
2010, in particolare collegando in modo trasparehtelli delle qualifiche nazionali ai livelli
europei e, ove opportuno, sviluppando quadri naiafelle qualifiche conformemente alla
legislazione e alle prassi nazionali.

3) Adottare misure affinché entro il 2012 tutti uavi certificati di qualifica, i diplomi e i
documenti Europass rilasciati dalle autorita comptcontengano un chiaro riferimento

all'appropriato livello del Quadro europeo dellalifiche.
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4) Adottare un approccio basato sui risultati dpffrendimento nel definire e descrivere le

gualifiche, e promuovere la convalida dell'apprerehto non formale e informale.

Come si puo vedere, I'applicazione della Raccomzinda € gia entrata nella fase operativa,
perché gia a partire da quest’anno € necessaticand per i titoli e le qualifiche rilasciate, a

quale degli 8 livelli europei corrispondono.

3.4 Uno strumento per la trasparenza

Prima di adottare la Raccomandazione sul Quadrmpeordelle qualifiche I'Unione europea
aveva gia formalizzato, introducend@mropass uno strumento per facilitare la mobilita dei
cittadini faviorendo la trasparenza dei titoli dlelequalifiche possedute. Europass € stato
varato con una decisione del Parlamento europeel eCdnsiglio del 15 dicembre 2004
relativa ad un quadro unico per la trasparenzee dgllalifiche e delle competerizee si
compone di 5 elementi:

* Europass Curriculum Vitae

» Europass language passport

» Europass certificate supplement

* Europass diploma supplement

* Europass mobility

L'Europass Curriculum Vitae(ex Curriculum Vitae Europeo) € un modello staddarato
che offre ai cittadini la possibilita di presentanemodo chiaro e completo l'insieme delle
informazioni relative alle proprie qualifiche e cpetenze. Consente di uniformare la
presentazione di titoli di studio, esperienze latioe e competenze individuali.

L'Europass Curriculum Vitae fornisce informazionu sdati personali, competenze
linguistiche, esperienze lavorative, percorsi tlugone e formazione, competenze personali
sviluppate anche al di fuori di percorsi formativitipo tradizionale.

Europass Certificatee Diploma Supplemensono rilasciati ad individui che possiedono un
certificato di formazione professionale oppure ypiama.

Il Certificate Supplemer& un documento che accompagna i titoli e le guh&f professionali
acquisite, allo scopo di renderli piu facilmentengwensibili anche ad eventuali datori di

lavoro stranieri. Il Certificate Supplement forrésmformazioni sulle abilith e competenze

%2 DECISIONE N. 2241/2004/CE DEL PARLAMENTO EUROPEEL CONSIGLIO del 15 dicembre 2004
relativa ad un quadro comunitario unico per la tpasenza delle qualifiche e delle competenze (Ewsspa
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acquisite, sul tipo di attivita professionale cupessibile accedere, nonché sul livello del
certificato nell'ambito della classificazione namte. Esso contiene informazioni
supplementari a quelle che sono gia incluse ndificati ufficiali, consentendone una
maggiore comprensione, specialmente da parte dridhtlavoro od istituzioni al di fuori del
Paese in cui é stato rilasciato.

L"Europass Diploma Supplemeatil dispositivo di trasparenza sviluppato dal Ggis
d"Europa, dall"Unesco e dalla Commissione Eurogeamira a rendere pia leggibili i titoli e
le qualifiche rilasciate nell’ambito dell’lstruzierSuperiore accademica e non accademica, ed
a valorizzare nel contempo i loro contenuti. Il doento accompagna i titoli e le
certificazioni rilasciate al termine di un corsostlidi effettuato in una Universita o presso un
Istituto di Istruzione Superiore.

| Certificate ed i Diploma supplemensono predisposti dalle autorita di certificazione

competenti.

3.5 Conoscenze e competenze: un dibattito ancerdoap

Nonostante gli indubbi ed importanti progressi irzalti a livello nazionale ed europeo per
promuovere una istruzione e formazione basata eaotetto di competenza, il quadro
concettuale e le modalita di applicazione di urséignamento per competenze” devono essere
ancora chiariti. In particolare la trasposizioneqdesto concetto nelllambito delle discipline
scolastiche lascia aperti non pochi interrogativi.

La definizione non esiste ancora una definizione univoca di @ienza; di questa nozione
esistono molteplici definizioni e categorizzaziora, seconda dell’lambito disciplinare
(psicologico, pedagogico, organizzativo) cui srifarimento per proporre la definizione. In
aggiunta la distinzione tra il concetto di competeiCompetencee quello di abilita $kill)
non e chiara; la Raccomandazione europea affermgebAbilita si intende la capacita di
applicare conoscenze e di utilizzare know-how pertgoe a termine compiti e risolvere
problemi: dunque nel concetto di abilita e gia tesla dimensione applicativa della
conoscenza acquisita, che viene utilizzata pevddgsnento di compiti e problemi specifici.
La Competenzaiene invece definita dalla Raccomandazione camm®inprovata capacita di
utilizzare conoscenze, abilita e capacita perspsatiali e/o0 metodologiche, in situazioni di
lavoro o di studio e nello sviluppo professionalpegsonale. La differenza é sottile, al limite
della tautologia. Secondo la Raccomandazione, ttispdl’abilita la competenza si distingue
perché:
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- la dimostrazione della capacita viene “comproVvétaa come potrebbe essere
altrimenti? Anche il possesso delle abilitd e dellenoscenze deve essere
comprovato!) in situazioni di lavoro o di studioello sviluppo professionale e
personale

- per esprimere una competenza € necessario atdizanche capacita personali,

sociali e/o metodologiche.

La competenza dunque si distingue dalle abilitzlpervengono mobilitate anche risorse non
cognitive (atteggiamenti, ecc.). Ma nell'ambito lsstico, dove vengono messe in gioco
prevalentemente competenze cognitive, come distiagle competenze dalle abilita? Mentre
nell’ambito di lavoro e piu agevole (ma non sempragciare la linea di demarcazione tra le
abilita (limitate al’ambito cognitivo) e la commatza (che coinvolge altre dimensioni della
persona), nell’lambito di studio, e dunque in amisitmlastico il confine e piu stretto. La
difficolta si avverte in particolare quando ci giva a dover definire, o valutare gli obiettivi
da raggiungere per quanto riguarda l'acquisiziomealilita e/o competenze relative a
discipline od ambiti disciplinari. La lettura di hi® indicazioni programmatiche ministeriali
riguardanti gli obiettivi della scuola o della foamione professionale mostra numerose
incertezze nell'utilizzo delle diverse categorie.

Elemento di ulteriore complicazione, sotto I'aspetiefinitorio, € la traduzione in lingua
italiana del terminekill, che a volte viene reso corahilita, a volte comeapacita.Anche la

distinzione tra abilita e capacita non & semprarahi

Il livello di acquisizione/dimostrazione della coetpnza:la definizione del “livello” di
possesso della competenza non e semplice, soprgtudndo ci si trova a dover definire le
prestazioni in ambito non lavorativo. Mentre la disthcente esecuzione di una prestazione
professionale pud essere definita, attraversaoattaria di indicatori (ad esempio attraverso
I'elencazione delle operazioni che si dovrebberessegrado di compiere), la definizione di
una prestazione cognitiva soddisfacente richiede sla specificato anche il tipo di
conoscenze che vengono utilizzate e valorizzatemainti si rimane su un livello di assoluta

genericita.

Le modalita di insegnamento della competenalia incertezza semantica si aggiunge
'aspetto operativo. Stando alla definizione, lanpetenza non si pud insegnare come Si

insegna una disciplina; I'acquisizione e la messapera di una competenza € il frutto di un
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processo complesso che comporta la mobilitazion@livkrse risorse, sia cognitive che
attitudinali che motivazionali, della persona; @aquisire e dimostrare una competenza e
necessario rapportarsi a contesti reali. Le maddiit traduzione di tutto questo nella pratica

scolastica quotidiana sono evidentemente piuttostoplesse.

Le modalita di valutazionde modalita di valutazione delle competenze pres® diverse
problematiche. Della difficolta di definire il lile della competenza, e dunque di valutarlo,
senza specificare quali sono le retrostanti commeg@ossedute, si € gia detto. In secondo
luogo la valutazione delle competenze diventa estneente difficoltosa all'interno del
contesto scolastico. In particolare, quando lorsémnito di valutazione € la prova scritta ben
difficilmente si puo parlare di valutazione di ut@mpetenza. Se si mantiene la definizione di
competenza predisposta dall’Unione europea casainpaio parlare di valutazione di “abilita
(skills)”.

L’ambiguita € indotta dalla stessa letteraturacidfe: si consideri iFrameworkteorico che e
stato pubblicato dall’'Ocse riguardo alle prove 689, (che vengono comunemente definite
come “prove di competenza linguistica, matematicacientifica’y™: nel testo il termine
competenzaiene usato solo nella presentazione dei quaaliicieiguardanti la matematica e
le scienze (dove peraltro non si capisce in cha sbglistingua la competenza si distingua
dall'abilita), mentre nella presentazione del qoatiorico dellareading literacysi utilizza
sempre il terminekills (abilita). La domanda che si pone € dunque: un‘tasta e matita”,
come quelli proposti dall’Ocse-Pisa (0 come quetirmalmente somministrati in ambito
scolastico), permette di valutare una competenmajecsi afferma comunemente? Non

sarebbe piu corretto parlare di valutazione diitablihguistiche, matematiche e scientifiche?

Negli ultimi anni si é diffusa anche una preoccuae rispetto all'enfasi, da alcuni ritenuta
eccessiva, sull’uso del termine competenze in avdiblastico. E’ emerso infatti il timore
che I'enfasi sulle competenze togliesse spaziatedzone all’'apprendimento dei saperi. Si e
dunque sviluppato, sia in Italia che negli altreBiaun movimento di reazione che ha cercato
di riportare al centro dell’attivita della scuolensegnamento dei contenuti. Si € acceso un
dibattito tra coloro che mettono in risalto la resitd che attraverso I'apprendimento si
formino solide categorie concettuali che consentdirecquisire e selezionare I'informazione
che viene fornita dalla scuola e, in misura cregete mezzi e strumenti di comunicazione

sempre piu potenti e pervasivi (Edgar Morin dicekiprendendo Michel de Montaigne,

33 OECD (2009) PISA 2008ssessment Framework Key competencies in readatematics and sciencid.
OECD, Parigi
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meglio una testa ben fatta che una testa ben pieracoloro che sottolineano la necessita di
una acquisizione di solidi saperi, come base persuacessiva crescita culturale e
professionale.

Come ha ricordato la Commissione ministeriale iweda di definire le modalita per
linnalzamento dell’'obbligo di istruzione, non dsisuna contrapposizione tra conoscenze e
competenze: la competenza, senza la conoscenda dhesostanza, semplicemente non e, é
un contenitore vuoto. Nel testo finale presenttita Commissione si legge

“Le competenze chiave non costituiscono una propefiiernativa o separata dalle
discipline; al contrario si costruiscono utilizzamd saperi previsti dai curricoli dei primi due
anni degli istituti di istruzione secondaria sup®e, a partire dagli assi culturali che sono
stati individuati. Discipline e competenzeostituiscono la trama e l'ordito di un unico
processo di insegnamento/apprendimento. ...I psicele portano all’acquisizione delle
competenze chiave non vanno dunque intesi comenw®ii curricoli che si vanno a
giustapporre a quelli esistenti, ma piuttosto codes traguardi pluri e interdisciplinari
dell'attivita didattica curricolaré.

Per concludere, il concetto di competenza e imptetperché mette in risalto le implicazioni
operative del sapere, promuovendo il superamentondinsegnamento astratto, e percheé
favorisce una ricomposizione del sapere tra lerdevéiscipline. Per quanto riguarda I'ambito
scolastico sarebbe necessario pero fare maggidtaeezha tra i diversi termini, conoscenze,
abilita, capacita e competenze per costruire dadqudi riferimento chiari ed utilizzabili in

modo univoco.

3 Morin E. (1999)La téte bien faite. Repenser la réforme. Réfolm@ensédaris, Seuil.

% Commissione con il compito di approfondire la téin@mrelativa all'istruzione obbligatoria ed elaae le
possibili modalita tese all’'obiettivo dellinnalzamto dell'obbligo di istruziondndicazioni sulle modalita
dell'innalzamento dell'obbligo di istruzior@marzo 2007
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4. La Raccomandazione sulla qualita dell'Istruzione dormazione

professionale

La qualita delle istituzioni scolastiche e formati¢ da qualche anno oggetto di grande
attenzione da parte delle riflessioni e degli me@ti nazionali e comunitari. La crescente
autonomia di cui godono scuole e centri di formaeigrofessionale richiede infatti una
accresciuta capacita di governo, nonché un maggartollo interno ed esterno sui processi
organizzativi e sui risultati raggiunti, al fine @erificare I'efficiente ed efficace utilizzazione
delle risorse pubbliche e private.

A questo si aggiunge, per quanto riguarda in pzlgre listruzione e la formazione
professionale, l'esigenza di innalzare la qualitall'offerta, per almeno tre ragioni
significative:

* aumentare la capacita di attrazione di una offleri@ativa talvolta giudicata o percepita
dallutenza, reale o potenziale, di “rango infegibrrispetto a quella rappresentata
dall'istruzione liceale e tecnica,;

» rafforzare la capacita di risposta della formazipnefessionale a fabbisogni del mondo

produttivo molto articolati ed in continua evoluz&

* aumentare l'efficacia dell'intervento formativospondendo alle necessita di un'utenza

molto composita.

4.1 Dal controllo degli input al controllo degli tput

Nei sistemi scolastici tradizionali la qualita d&dtema viene assicurata attraverso il controllo
degli “input”; vengono cioé stabilite (e successiemte controllate) le caratteristiche di come
doveva funzionare il sistema educativo: il numelaimo e massimo di alunni per classe; i
loro prerequisiti di ingresso; il numero di docepir ogni classe; la loro formazione
certificata; i programmi di insegnamento; la tigpho delle strutture edilizie; le dotazioni
didattiche e laboratoriali; ecc.. Vengono defimtigarantirti gli standard minimi di qualita
dell'offerta formativa, nel presupposto di assicaran questo modo anche una sostanziale
omogeneita dei risultdfi

| controlli esterni sui risultati sono ridotti alinimo, e svolgono la prevalente funzione di
convalidare il percorso compiuto, piu che di colirto realmente; ad esempio negli esami di

maturita, che rappresentano la forma piu signifreatdi controllo esterno sui risultati

3 Allulli, G, (2000) Le misure della qualitiSeam, Roma
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raggiunti dagli alunni, si registrano tassi di pamone molto alti, ben piu alti dei tassi di
promozione che si registrano nei primi anni di $&wsecondaria, dove la selezione e tutta
interna alla scuola.

Tuttavia, a partire dai sistemi scolastici anglssas che hanno sempre evidenziato una piu
spiccata sensibilita al controllo dei risultatiche per contrappesare la maggiore flessibilita
che viene lasciata a livello locale rispetto agjput (ovvero tutti gli aspetti organizzativi
elencati in precedenza), negli ultimi 20 anni sfata strada la consapevolezza che per
garantire la qualitd del sistema non sia suffi@de(é non sia neanche utile) definire e
controllare gli standard “di partenza”, ma sia fusto utile e necessario definire e verificare
gli standard di arrivo: infatti I'allargamento deelpartecipazione ai sistemi educativi fa si che
le risposte ad input simili di alunni provenient dontesti molto diversi siano anch’esse
diversificate, per cui in mancanza di reali cori@lvalle e del successivo feed-back i sistemi
rischiano di frantumarsi. Occorre dunque, attravé’ieutonomia, metter in grado le strutture
scolastiche e formative locali di rispondere adgexwe diversificate, e concentrare
I'attenzione di governo sul controllo dei risultatjuesto viene fatto effettuando rilevazioni
periodiche sugli apprendimenti degli alunni a ligglazionale ed internazionale ed attraverso
altre misure di efficacia del sistema (ad esempicaerso la analisi degli indicatori di
efficacia-efficienza). Questo approccio di govenal sistema educativo si € sviluppato a
livello internazionale anche per merito dell’attivdel’OCSE, che a partire dagli anni '90 ha
avviato la raccolta ed il confronto dei dati swetsi sistemi educativi nazionali, attraverso un
sistema articolato di indicatdfi Sempre 'OCSE, attraverso il Progetto PISA hal@anni
avviato un’attivita sistematica di rilevazione, neaesi aderenti all'organizzazione, dei
risultati relativi agli apprendimenti degli alundii 15 anni, che sta assumendo un’importanza

crescente nei diversi Paesi come strumento diiwarifegli esiti delle politiche nazionli

4.2 La valutazione di prodotto

Secondo i modelli di valutazione positivisti speeimalf®, la qualita di un sistema scolastico
e delle sue articolazioni locali (le scuole) siedgtina verificando la misura in cutpu) si
riesce a trasformare la materia primap(f) seguendo gli obiettivi prefissati. Il centro
dell'attenzione si focalizza sui Prodotti (cosi @preventivamente definiti dagli obiettivi di

partenza), che rappresentano la cartina di toreala qualita dell’azione formativa.

3" OECD, Education at a Glance, OECD indicators, OF@blishing, Paris anni vari

% OECD (2007) PISA 2006 Science competencies for tomorrow’s dvdidlume 1: Analysis, OECD
Publishing

39 Stame N., (1998) L'esperienza della valutazioi®A, Roma
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La ricerca valutativa ha messo in luce la relaziome lega il Prodotto scolastico al Contesto
(in particolare alla condizione socioculturale deflhmiglia di appartenenza), e I'attenzione
che va prestata, nel valutare i risultati, allense impiegate (umane, economiche, strutturali).
Pertanto la valutazione dei risultati dell’aziomenfiativa deve tenere sempre conto dei punti
di partenza e delle risorse impiegate: sarebbessathpio, del tutto scorretto mettere sullo
stesso piano i risultati di una scuola posizionataina zona benestante con quelli di una
scuola che si trova in un’area degradata. Ancheoihcetto di obiettivo pud essere
ulteriormente declinato, aggiungendo complessitamaldello della valutazione: occorre
distinguere tra mete ed obiettivi e tatput (il prodotto “diretto” dell'azione formativa, cio
che emerge al termine del processo; a volte samhrbbiettivi intermedi) edutcome(il
risultato piu a lunga scadenza della stessa atlivit

Tuttavia i classici modelli input-output presentaicuni punti deboli:

* non sempre € agevole individuare gli obiettivi,Spkenente quando si opera a livello
di sistema, dove la definizione degli obiettivid@giungere non viene esplicitata con
chiarezza, e cambia a seconda dei divstedieholder.

* Non sempre e agevole misurare il raggiungimentdi adggttivi, data la complessita
dell’obiettivo da raggiungere e/o la mancanza stesni statistici adeguati.

» La valutazione del prodotto ottenuto rischia dieesspoco significativa nei tempi
brevi, in quanto limpatto dell'intervento formativ ha tempi medio-lunghi,
specialmente quando si tratta di valutare i risudtdivello di sistema.

* Manca un’adeguata riflessione e formalizzazione gleicessi. La valutazione di
prodotto tende ad operazionalizzare gli obiettttiaaerso la definizione di indicatori,
ma e molto piu complesso definire degli indicapmt valutare i processi.

 Non vi é attenzione ai meccanismi di feed-back cbhasentano di indirizzare il
sistema verso il miglioramento; si tratta piu di guality control che diquality
developmen La finalita della valutazione, invece, non eosdl tipo certificativo ma
anche di tipo diagnostico, serve cioeé per intemee® correggere il sistema; fine
principale della valutazione é aiutare il procedgsaisionale. E’ dunque necessario
anche un accompagnamento continuo al processaatedss in tutte le fasi, ed una
verifica dei processi, per comprendere non soisuitati dell’attivita formativa, ma in

che modo i risultati sono stati ottenuti e sullaéei quali proces®i

0 Stufflebeam D. et. al, (19718ducational Evaluation and Decision Makirtgsca, IL: F.E. Peacock
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4.3 La valutazione di processo

Il problema centrale diventa dunque il collegamentéovalutazione eecision makingNel
mondo aziendale il problema del collegamento tlataaione e decisione é stato affrontato
sin dagli anni '50 da Deming.

Secondo Deming il principio del controllo di qualia valle del processo non e adeguato, in
guanto ammette che debba comunque esistere uraquentita di “scarti” o di “errori”, e
dunque una perdita, per quanto ridotta, di effizéedell’aziend&. Il centro dell’attenzione
del controllo di qualitasi deve spostare dal prodotto ai processivero da cid che risulta a
valle della produzione a come si gestiscono i msica mont&; inoltre dal principio di
controllo di qualita si deve passare al principio di quaidtale (perché la qualita riguarda
tutte le fasi della produzione, e non solo quetialé).

E’ stato dunque Deming ad introdurreiilcolo della qualita Plan, Do, Check, Act, ovvero:
Pianificare, sulla base della diagnosi effettuata,

Agire,

Controllare i risultati,

Riprogrammare correggendo gli errori individuagy pigliorare i risultati.

Dunque il ciclo non si ferma mai, e produce migmento continuo, altro concetto centrale
di questo approccio.

Il lavoro di Deming, variamente integrato ed arhnite da altri contributi, ebbe un notevole
successo e significativi riscontri, poiché fu unei dattori della rinascita e del boom
dell'industria giapponese negli '60 e '70 (Demimdgitti fu grandemente apprezzato per il suo
lavoro in Giappone).

Negli anni successivi i principi della qualita tetai diffusero nel mondo della produzione di
tutti i Paesi occidentali; negli anni 90 questineipi cominciarono ad essere applicati anche
dal mondo della produzione di beni immaterialippaida parte del settore privato e poi anche
di quello pubblico, ed alla fine anche dal mondbtadi®rmazione, della scuola e della stessa
universita.

Sono stati prodotti diversi modelli che si ispwaa questi principi: basti ricordare i modelli
ISO, EFQM, CAF.

“I Deming W.E. (1986)Qut of the CrisisMIT Press, Cambridge, Massachusetts

2 Secondo le norme ISO pud considerarsi processtsigsiaattivitd, o insieme di attivita, che utilezzisorse per
trasformare elementi di entrata in elementi intas@iNI, Sistemi di gestione per la qualita, fonesth e terminologia,
dicembre 2000)
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Per adattare i modelli ispirati al principio detjaalita totale al mondo della formazione sono

state anche definite apposite normdtivehe definiscono il sistema di qualita come “uno

strumento di carattere organizzativo/gestionalératmsul monitoraggio/controllo di processi

che hanno un impatto diretto sulla qualita del pttaj sulla chiara suddivisione delle

responsabilita e sulla predisposizione di risodegaate, al fine di prevenire le criticita e di

assicurare le conformita ai requisiti del clienta sua soddisfazione. Esso costituisce inoltre

per il management uno strumento di miglioramentotiooo, necessario per una presenza

competitiva sul mercato”.

Come si puo vedere tre sono le caratteristichentlist di questo approccio:

esso si focalizza sui processi, piu che sui prgdiitlogica sottostante € che se |l
processo e condotto in modo adeguato anche il podealizzato rispettera i requisiti
previsti, mentre la verifica che viene condotteosall termine del processo rischia di
non dirci niente rispetto ai motivi di successabihento; inoltre & meglio prevenire
I'insuccesso controllando il processo di esecuzipngtosto che limitarsi a registrare
un insuccesso alla fine.

La seconda caratteristica e quella di coinvolgérenanagement nel processo di
assicurazione qualita: il management non é sotdifzatore di questo processo ma é
anch’esso sottoposto a verifica; la capacita diefenconto dei risultati della
valutazione modificando l'attivita non & solo urie¢to sperato, ma € anch’essa uno
processo messo sotto osservazione dal sistemait&judh revisione dell’attivita e
una fase del “ciclo della qualita”.

La terza caratteristica riguarda il concetto stedisqualita, che non € un concetto
relativo, da definire di volta in volta rispettoliagbiettivi, come per lo piu viene
inteso, ma un concetto assoluto, che corrispond®db in cui determinati criteri, che
vengono predefiniti dal modello, vengono rispettaiil esempio il Modello EFQM
per I'Eccellenza elaboratdall’European Foundation for qualitiManagemented il
CAF (Common Assessment Framework) definiscono pascan criterio di qualita
predefinito un punteggio da attribuire all'istitone valutats.

3 Uni, Linee guida per lo sviluppo e I'adozione disistema di qualita negli organismi di formaziseeondo la
norma Uni EN 9001, Milano 1998

4 Cfr. Common Assessment Framework (CAF) Miglioranéorganizzazione attraverso I'autovalutazione C2006,
in http://www.eipa.eu/
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Queste caratteristiche costituiscono gli aspetirti'f di questo approccio ma anche i suoi
punti di debolezZ& (Allulli 2007).

Per quanto riguarda la prima di queste carattehistiovvero la focalizzazione sui processi,
mentre nell'ambito dell'attivita aziendale e lecifmesumere che un buon rispetto delle
procedure produca buoni risultati, nellambito delbrmazione questa regola viene meno: i
risultati dell'attivita formativa sono I'esito diaftori molteplici e complessi, non sempre
riconducibili ai processi condotti: anche se unaotx rispetta rigorosamente le regole e le
norme organizzative, non necessariamente i risuttagli alunni saranno positivi. La
valutazione dei risultati deve dunque mantenereuato specifico ed autonomo: non basta
assicurarsi che vengono realizzate le cd. “proeeddr qualita”, € anche non solo
indispensabile, ma elemento centrale della valatezitenere sotto controllo i risultati delle
procedure stesse: la qualita dell’offerta formatiea si evince solo dalla verifica del rispetto
delle procedure ma anche dalla verifica dei risudtifiettivamente ottenuti.

Secondo gli approcci ispirati alla “qualita totaietontrollo del risultato si deve concentrare
sulla verifica dellacustomers sastisfactioguesta perd nel campo della formazione non é un
parametro sufficiente per valutare gli esiti detkata formativa. Infatti gli utenti delle attivat
educative sono in grado di valutare gli aspetti f@ingibili del servizio stesso (regolarita,
attenzione ai bisogni degli utenti, ecc.), ma hapinodifficolta ad esprimere un consapevole
giudizio critico sullo spessore qualitativo deltigita formativa. Va anche considerato che
non necessariamente l'utenza esprime alte aspettagi confronti dell’offerta formativa: ad
esempio chi vuole ottenere un titolo di studio senmmpegnarsi eccessivamente viene
soddisfatto da una scuola “diplomificio” che pertaali ottenere un diploma, a prescindere
dall’effettivo spessore formativo della scuola.

Per quanto riguarda il coinvolgimento del managenceme “oggetto” di valutazione, esso
diventa un aspetto problematico nel momento incbuiverifica il rispetto delle procedure di
gualita e in posizione gerarchicamente subordinafeetto al “manager”’ che viene valutato.
Questo avviene in particolare quando i modelli dalga costituiscono un riferimento per
'autovalutazione; in questo caso l'indipendenzdladattivita valutativa potrebbe essere
messa seriamente in discussione.

Insomma non basta verificare il rispetto delle“pdocedure di qualita”, ma occorre verificare
I risultati realmente ottenuti per affermare se wwerminata istituzione predispone una

offerta formativa “di qualita”.

4 Allulli, G. (2007) La valutazione della scuola: un problema di goveceainEconomia dei servizil Mulino,
n.3/2007
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| modelli di “Qualita totale” che sono stati ad#tgger i servizi e la pubblica amministrazione
(come 'EFQM ed il CAF) attribuiscono un peso riene alla valutazione dei risultati (il 50%
del punteggio finale); permane perd un disallineatm tra la filosofia di assicurazione di
gualita, basata sulla valutazione dei processijredpproccio finalizzato a valutare i risultati.

Infine I'attenzione ai processi puo facilmente sad nell’attenzione al rispetto delle
procedure; rischio grave, questo, all'interno dib&énti, come quello della scuola, gia molto

proceduralizzati.

4.4 La Raccomandazione per l'istituzione di un Quasiropeo di riferimento
per la garanzia della qualita dell'istruzione dadglrmazione professionale
L’esigenza di collegare strettamente la valutaziomeil processo diecision making: anche
alla base del modello a cui fa riferimento la Rawaodazione europea sulla garanzia di
qualita nellistruzione e formazione professiofale

Nel quadro delle iniziative assunte alla luce dstlategia di Lisbona, I'Unione Europea ha
promosso nel 2000 un percorso tecnico e politidtova rafforzare i dispositivi di garanzia
della qualita nei sistemi di istruzione e di fornoewe professionale. Nel 2001 il Parlamento
ed il Consiglio Europeo hanno invitato gli Stati mi@i ad istituire sistemi trasparenti di
valutazione. Secondo la Commissione europea ldazmtne dovrebbe fornire dati affidabili
sulla base dei quali si possono basare efficadigi a lungo termirie.

Nel 2009 il percorso si € concluso con l'approvaeioda parte del Parlamento e del
Consiglio Europeo, della Raccomandazione per tligthne di un Quadro europeo di
riferimento per la garanzia della qualita dellizione e della formazione professionale
(European Quality Assurance Reference Framework/émational Education and Training —
EQARB. L'EQARF e uno strumento di sostegno da utiliezau base volontaria da parte
degli Stati membri e da tutti i soggetti interesspér promuovere e monitorare |l
miglioramento continuo dell’'lstruzione e FormazioReofessionale, sulla base di criteri e
principi comuni. La Raccomandazione europea chagle Stati Membri di impostare una
strategia nazionale che si raccordi con il Quadirogeo di riferimento.

Il Quadro di riferimento europeo per I'assicuragah qualita si basa su un modello circolare

di gestione dell'attivita formativa articolato inuattro fasi Progettazione, Sviluppo,

% RACCOMANDAZIONE DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSILIO del 18 giugno 2009
sull'istituzione di un quadro europeo di riferimenfmer la garanzia della qualita dellistruzione e lide
formazione professional@009/C 155/01)

*’ European Commission (2006akfficiency and equity in European education andinirey systems,
Communication from the Commission to the Councd &mthe European Parliament,{SEC(2006) 1096}
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Valutazione e Revisioneg per ciascuna fase definisce i criteri per lassizione ed |l
miglioramento continuo della qualffta

La prima faserogettaziong consiste nella definizione di obiettivi chiarimasurabili riferiti
alle politiche perseguite, alle procedure da atdiyai compiti da svolgere ed alle risorse
umane da utilizzare, al fine di consentire il colitr sul conseguimento dei risultati
programmati. In questa fase e fondamentale il adgimento dei principali stakeholders.

La seconda fasgsviluppo)consiste nell’esecuzione delle azioni programmateagsicurare il
conseguimento degli obiettivi. E necessario chedmle ed i passi procedurali siano chiari a
tutti gli attori coinvolti.

La terza fasev@alutazioneprevede una combinazione di meccanismi di valatezinterna ed
esterna. L'efficacia della valutazione dipende argh parte dalla definizione di una
metodologia chiara, nonché dalla coerenza tra bjietbvi predeterminati e i dati e gli
indicatori raccolti.

Nella quarta fasergvisiong i dati raccolti attraverso la valutazione vengaridizzati per
assicurare il necessarfeed backe la realizzazione dei cambiantieapportuni. Infatti il

miglioramento € un processo continuo e sistematico.

IL M ODELLO EUROPEO DI GARANZIA DELLA QUALITA

8 Allulli G. (2009) “La Raccomandazione europea lpegaranzia di qualita dell'istruzione e della FRY,
Professionalitan. 106 ed. La scuola Brescia
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Come si puo osservare, il modello europeo € maitoles al “Quality cyclé proposto da
Deming, ma in questo caso viene posta un’enfasiameaggiore sul controllo dei risultati.

Le quattro fasi del modello vengono illustrate ddlaccomandazione attraverso un elenco di
criteri e descrittori di qualita, che esemplificadeaazioni da compiere per ciascuna delle fasi,
a livello di sistema ed a livello di soggetto ertmga della formazione. Si tratta di indicazioni
molto utili, perché conferiscono maggiore concreéezad un modello che altrimenti
rischierebbe di essere percepito come prevalenteneorico.

Infine la Raccomandazione proponesetdi indicatori, relativi ai diversi aspetti dell'@mne
formativa. L'uso degli indicatori non e obbligamrima rappresenta un utile punto di
riferimento per confrontare alcuni aspetti stratedel processo formativo, quali i livelli di
partecipazione, il successo formativo, il tasso aficupazione, [l'utilizzazione delle

competenze acquisite, I'inserimento dei soggetngaggiati, ecc.
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10 Indicatori per la qualita (a)

N. 1 Diffusione dei sistemi di garanzia della qtzper gli erogatori di IFP:
a) quota di erogatori di IFP che applicano sistéingaranzia della qualita definiti dalla legislazéo di loro iniziativa
b) quota di erogatori di IFP accreditati

N. 2 Investimento nella formazione degli insegnerdiei formatori:
a) quota di insegnanti e di formatori che partemipalla formazione continua
b) ammontare dei fondi investiti

N. 3 Tasso di partecipazione ai programmi di IFP:
Numero di partecipanti a programmi di IFP, secoihtipo di programma e i criteri individuali

N. 4 Tasso di completamento dei programmi di IFP:
Numero di persone che hanno portato a termine/alalveto programmi di IFP, secondo il tipo di prognaare i criteri
individuali

N. 5 Tasso di inserimento a seguito di programnhi-i:

a) destinazione degli allievi IFP in un determinatomento dopo il completamento di una formaziorepndo il tipo
di programma e i criteri individuali

b) quota di allievi occupati in un determinato maweedopo il completamento di una attivita formatisacondo il tipo
di programma e i criteri individuali

N. 6 Utilizzo sul luogo di lavoro delle competerauisite:

a) informazioni sull'attivita svolta dalle persartee hanno completato una attivita formativa, seoahtipo di
formazione e i criteri individuali

b) tasso di soddisfazione dei lavoratori e deidakidavoro in relazione alle qualifiche/competerecquisite

N. 7 Tasso di disoccupazione per categoria

N. 8 Presenza di categorie vulnerabili:

a) percentuale di partecipanti alla IFP, classificame appartenenti a categorie svantaggiaten@determinata
regione o bacino d'occupazione), per eta e peo sess

b) tasso di successo delle categorie svantaggiatesta e per sesso

N. 9 Meccanismi per l'identificazione dei fabbisodinformazione nel mercato del lavoro:
a) Informazioni sui meccanismi messi a punto pdividuare l'evoluzione della domanda ai vari livell
b) prova della loro efficacia

N. 10 Sistemi utilizzati per migliorare l'acces$iiP:
a) Informazioni sui sistemi esistenti ai vari livel
b) prova della loro efficacia

(a) RACCOMANDAZIONE DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGO del 18 giugno 2009
Sull'istituzione di un quadro europeo di riferimerper la garanzia della qualita dell'istruzione elld formazione
professionalg2009/C 155/01)

A tutti gli Stati Membri 'Unione Europea chiede dgfinire, entro giugno 2011, un piano per
la garanzia di qualitd, che indichi quali iniziaisi intendono adottare per introdurre il

modello europeo a livello nazionale e di singolautsira formativa. Inoltre la
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Raccomandazione chiede che entro 48 mesi vadanficatergli esiti di questo piano,

attraverso un Rapporto che tutti i Paesi dovranmeegntare alla Commissione Europea.

La Raccomandazione Eqarf si collega strettamenteelia gia esaminata sul Quadro europeo

delle qualifiche ed a quella, che verra esaminatacapitolo successivo, sul riconoscimento

dei crediti. Infatti I'introduzione od il potenzianto di un sistema di garanzia di qualita e

presupposto indispensabile per rafforzare quelestotdi reciproca fiducia che é necessari
perché ciascuno Stato membro riconosca e dia téalaititoli ed alle qualifiche rilasciati
dagli altri Stati europei. Va ricordato, a tale posito, che anche la Raccomandazione s

Quadro europeo delle qualifiche contiene alcumapi della qualita da rispettare:

o

ul

Principi comuni di garanzia della qualita nell'istruzione superiore e nell'istruzione e
formazione professionale nel contesto del Quadro eapeo delle qualifiche (a)

Nell'attuazione del Quadro europeo delle qualificthdivello di qualita necessaria a garant
I'affidabilita e il miglioramento dell'istruzione @ella formazione va stabilito conformemente
seguenti principi:
* le politiche e procedure a garanzia della quak@aodo essere alla base di tutti i livelli ¢
sistemi del Quadro europeo delle qualifiche
» la garanzia della qualita deve essere parte integidella gestione interna delle istituziq
di istruzione e di formazione
» la garanzia della qualita comprendera attivita lagali valutazione delle istituzioni o d
programmi da parte di enti o di agenzie di contresterne
» gli enti o le agenzie di controllo esterne che tafno valutazioni a garanzia della qua
andranno esaminate regolarmente
» la garanzia della qualita riguardera anche gli eleimdel contesto, gli input, la dimensio
dei processi e degli output, evidenziando gli otugurisultati dell'apprendimento
* isistemi di garanzia della qualita comprenderarseguenti elementi:
— obiettivi e norme chiari e misurabili,
— orientamenti di attuazione, come il coinvolgineedelle parti interessate
— risorse adeguate
— metodi di valutazione coerenti, che associno-gatatazione e revisione esterna,
— sistemi e procedure per la rilevazione del «fee#b, per introdurre miglioramenti
— risultati delle valutazioni ampiamente accessibil
* le iniziative internazionali, nazionali e regionaligaranzia della qualita vanno coordin
per mantenere il profilo, la coerenza, le sineggi@analisi dell'intero sistema,
» la garanzia della qualita sara frutto di un proocediscooperazione attraverso tutti i livelli
I sistemi di istruzione e formazione con il coinyiohento di tutte le parti interessate, ne
Stati membri e nell'intera Comunita,
« orientamenti a garanzia della qualita a livello cotario potranno fornire dei punti
riferimento per le valutazioni e le attivita di appdimento fra pari.

(a) RACCOMANDAZIONE DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGel 23 aprile 2008 sulla

ai

lei

DNi

W

ta

ate

gli

costituzione del Quadro europeo delle qualifichela@prendimento permanente (2008/C 111/01)
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Rispetto al modello proposto dalla Raccomandazemrka qualita, i principi contenuti nel
Quadro europeo delle qualifiche appaiono piu cdncFattavia vi € una sostanziale coerenza
tra i due documenti: infatti entrambi sottolineadcuni principi fondamentali:

* la garanzia di qualita deve costituire una partegrante della gestione dell'attivita
formativa;

* la garanzia di qualita si basa sulla definizioneobiettivi chiari e misurabili, su
meccanismi di attuazione adeguati, sulla valutagiomterna ed esterna, e su
meccanismi di feedback che assicurino il cambiamdnk miglioramento continuo;

* i risultati del processo di apprendimento rappresenm un elemento centrale della

valutazione.
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5. La Raccomandazione europea sul riconoscimento iderediti
(ECVET)

5.1 La convalida e la certificazione dell’'apprenénto pregresso
| sistemi educativi si basano sull'offerta di pestoscolastici e formativi erogati sotto la
vigilanza di una autorita centrale. Al termine diegti percorsi, sulla base della verifica
dell'apprendimento dei contenuti dell’attivita foativa, viene rilasciato il titolo o la qualifica
corrispondente.
Tuttavia I'apprendimento non avviene solo nellévaét formative intenzionali e riconosciute
(formazione formalg ma anche per mezzo di attivita formative svaltdi fuori del contesto
educativo tradizionale, p.e. sul lavorfmr(nazione non formaje E si realizza anche nella
esperienza di vita quotidianto{mazione informale
Generalmente vengono riconosciuti solo i risuldali’apprendimento formale; per le persone
e difficile farsi riconoscere le competenze acdeign contesti diversi da quelli tradizionali
(p.e. le competenze acquisite sul lavoro, od ireespze formative all’estero od in altri
luoghi).
Allo scopo di valorizzare tutte le forme di appranednto, promuovendo lbng life learninge
valorizzando il capitale umano, anche sotto latspilelle politiche europee per incoraggiare e
riconoscere I'apprendimento permanente, negli wlanmi in alcuni Paesi europei (Francia,
Regno Unito, Olanda, ecc.), sono state definite vaugrocedure per riconoscere
I'apprendimento pregresso (Assessment of Priorriegr— APL).
Tali procedure esaminano, convalidano ed in alcasi certificano con valore ufficiale quello
che la persona ha imparato o ha imparato a fagipandentemente da come & avvenuto il
processo di apprendimento (cioé dal percorso ssguit
Il riconoscimento delle competenze acquisite failiulteriore apprendimento, perché offre
ai cittadini la possibilita di ottenere riconoscimieufficiali, utili anche per migliorare la
propria posizione professionale, utilizzando quelii si sa fare, senza doversi sottoporre ad
ulteriori lunghi percorsi di formazione formale.
Le procedure per la validazione e la certificazidelle competenze presuppongono che siano
definiti degli standard di riferimento, rispetto @iali la convalida viene effettuata; questi
standard possono consistere negli obiettivi formhadiei percorsi di studio (per quanto
riguarda la concessione di titoli di studio), oppumei Repertori delle professioni (quando la
certificazione riguarda I'ambito professionale). &/idente che quanto piu gli standard di
riferimento saranno decritti seguendo una logicaduteye (dunque per unita di
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apprendimento, oppure di competenze), tanto pia sgevole riconoscere e convalidare
guanto si sa o si sa fare ed individuare quelloltbegna ancora apprendere per conseguire il
titolo di studio o la qualifica.

Il riconoscimento delle conoscenze e delle competetquisite pud essere effettuato a vari
livelli: esse possono essatescritte in modo da rendere trasparente quello che sipariato

a conoscere od a fare ed il percorso che ha peondessrivare a tale risultato; possono essere
validate quando si individua la corrispondenza tra le soeoze e le competenze possedute
e quanto richiesto da un percorso formativo formedgando cosi la frequenza di determinati
corsi o lezioni; ed infine possono essecertificate quando vengono riconosciute
ufficialmente come titolo di studio o come quakfioppure parte di essi.

Le modalita di verifica possono essere diversearau da quelle di tipo tradizionale, come
'esame della documentazione prodotta, intervistesrrogazioni e svolgimento di compiti
scritti, a quelli piu specifici dell’'ambito profassale, come 'osservazione sul posto di lavoro
o I'esame dei prodotti dell’attivita svolta.

E’ evidente che quanto piu anche i percorsi form&irmali saranno organizzati secondo una
logica modulare, per competenze, tanto piu sargplsegnriconoscere le competenze gia
acquisite in modo da richiedere la frequenza sdao lfacquisizione delle conoscenze e

competenze mancanti.

5.2 Il sistema europeo di crediti per listruziomda formazione professionale
(ECVET)

Allo scopo di facilitare la capitalizzazione e liasferimento dei risultati dell’apprendimento
(conoscenze, abilita e competenze) di una perdom@assa da un contesto di apprendimento
ad un altro e/o da un sistema di qualifica ad tnoaé sostenere il riconoscimento dei risultati
di apprendimento indipendentemente da dove vengoquoisiti, il Parlamento ed il Consiglio
europeo hanno approvato nel 2009 una Raccomandazolfiistituzione di un sistema
europeo di crediti per listruzione e la formaziopefessionale (European Credits for
Vocational Education and Training — ECVET)L'ECVET riguarda l'intero sistema di
istruzione e formazione professionale e consentermferire crediti in relazione ad esperienze
di apprendimento, indipendentemente dal fatto dregano realizzati all'interno di percorsi
formali o non-formaliL’ECVET promuove la flessibilita dei sistemi di foazione: i risultati

di apprendimento sono valutati e convalidati in ma@th trasferire crediti da un sistema di

49 Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Giandigl 18 giugno 2009 stitituzione di un sistema
europeo di crediti per l'istruzione e la formaziopm®fessionald ECVET) (2009/C 155/02)
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qualifiche all’altro, o da un percorso di formazgoad un altro. Secondo questo sistema gli
allievi possono accumulare nel tempo e farsi risoece i risultati di apprendimento richiesti
per ottenere una certa qualifica, in differenti$f?a@al in differenti situazioni senza frequentare
ulteriori percorsi di istruzione e formazione.

ECVET puo essere applicato in un contesto regiowaleazionale (in caso di mobilita
interregionale o di mobilita tra sistemi formali reon-formali) e in caso di mobilita
transnazionale. In particolare & stata creata tmeétiga metodologica per riconoscere gli
apprendimenti acquisiti durante periodi di mobjlédétraverso la definizione di un linguaggio
comune e stimolando la fiducia reciproca.

Allo scopo di facilitare il trasferimento dei créda Raccomandazione ECVET propone una
metodologia per la descrizione della qualificadmiini di unita di risultati di apprendimento,
ai quali sono associati dei punti credito. In matile qualifiche o i programmi di
istruzione/formazione possono essere divisi inaumtparti di unita. Un’unita & definita
all'interno dellECVET come la piu piccola partelidequalifica, ed e basata sul risultato.
L'unita costituisce oggetto della valutazione e puwventualmente, essere certificata.
Ciascuna unita corrisponde, inoltre, ad una specidbmbinazione di conoscenze, capacita e
competenze e puo essere di differente misura,dardo con i sistemi nazionali di istruzione

e formazione.

5.3 Come funziona ECVEY

ECVET si basa sui seguenti concetti e strumenti:

* Risultati di apprendimento

* Unita di apprendimento

 Punti ECVET, che forniscono informazioni aggiuntiviguardo alle Unita ed alle
Qualifiche in forma numerica

e Crediti ECVET

Al pari dellEQF, ECVET focalizza la certificazionsui Risultati di apprendimento,
anziché sui processi formativi o sui programmi @rexfati. | risultati di apprendimento
(learning outcomesvengono definiti come insiemi di conoscenze,i@b# competenze che
possono essere acquisiti in una varieta di condesgpprendimento. Essi indicano cio che una

persona sa, o sa fare, al termine del procesggpaeadimento.

0 Commissione europea (2008t to know ECVET better - Questions and Answers
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ECVET: la metodologia

La metodologia ECVET suggerisce di descrivere anpmore le qualifiche esistenti in
elementi che vengono definitinita di apprendimento. Le Unita di apprendimento sono
costituite da un complesso coerente di conosceamzfta e competenze; una qualifica
contiene dunque diverse Unita. Le Unita non vanmifuse con elementi del programma
di insegnamento. Esse possono essere definite lsagka dei processi lavorativi che deve
sostenere la figura professionale corrispondetdegalalifica. La stessa unita puo far parte
di diverse qualifiche.

In questo modo le qualifiche, o segmenti di quadifda conseguire in contesti diversi
possono essere confrontate e convalidate anclaési diversi. Ciascuna Unita a se stante
puo essere valutata, convalidata e riconosciuta pBrsona puo acquisire una qualifica
accumulando le unita necessarie acquisite in strgd?aesi diversi.
Inoltre ciascuna Unita di apprendimento pud es$pesata”’, assegnando un punteggio
sulla base della consistenza che riveste rispditiogaalifica complessiva. Come base d
riferimento si assume che l'apprendimento conseguexd un anno di istruzione e
formazione professionale equivalga apdti ECVET . La qualifica viene pesata riguardo
al tempo di insegnamento/apprendimento formale abn@ante previsto. Successivamente
si pesano le singole unita.

Il Credito ECVET viene riconosciuto riguardo ai risultati di appitenento valutati e
documentati di un allievo. Il Credito puo essessferito ad altri contesti ed accumulata
fino ad ottenere una qualifica, sulla base degihdgard di qualifica e delle regole che
esistono nei Paesi partecipanti. Il Credito viepesato” dalle autorita competenti a
rilasciare la qualifica anche in termini di punti

I Memorandum of Understanding un protocollo stipulato tra due soggetti commkeiz
rilasciare la qualifica riguardo al riconoscimeméziproco della qualifica rilasciata o di
elementi di essa, in termini di Unita di apprenditee al termine del percorso formativo.
L'accordo di apprendimento (Learning agreementjtabilisce I'impegno dell’istituzione
che invia l'allievo in mobilita a riconoscere e eatidare, all’interno del percorso di
qualifica, i risultati di apprendimento consegpitesso l'istituzione ospitante.

Il sistema Ecvet €& attualmente in fase di primplie@zione attraverso Progetti finanziati e
svolti all'interno del Programma europkielong learning

Sulla base dei primi risultati delle sperimentaziemerge la validita della metodologia
proposta a livello europeo per confrontare percdrsgualifiche svolti in contesti diversi,
individuando le aree comuni sulle quali si possorganizzare le esperienze di mobilita che
poi possono venire riconosciute nel contesto nat@nuttavia € emersa anche la difficolta di
dare un seguito concreto nel percorso formativeiomale ai crediti acquisiti e validati
all’'estero. Infatti raramente i percorsi formatsano organizzati secondo una logica modulare
per competenza; € dunque difficile individuare segtindi curriculum che possano essere

“stralciati” dal successivo percorso formativo ibecenza con le conoscenze e competenze
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acquisite durante il periodo di mobilita all’estedato che i curriculi della formazione iniziale

seguono ancora una organizzazione disciplinar&ogio che per unita capitalizzabili.
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6. Le risposte dei Paesi europei alle sfide di Lisina

La definizione dei benchmark europei ed il procesBoriflessione e di confronto
internazionale sui fabbisogni formativi e sulle esgita di innovazione dei sistemi educativi
hanno dato un impulso ai processi di riforma detiaola dei paesi europei.

Non si puo affermare che i tempi ed i modi dell®rme nazionali siano stati dettati da
Bruxelles; in particolare € ancora troppo presta perificare I'impatto delle ultime
Raccomandazioni approvate in materia di Quadroudiifiche, riconoscimento dei crediti e
modelli di qualita. Tuttavia e innegabile che iescente confronto internazionale in sede di
Unione europea e gli input che sono provenuti dafialisi condotte in sede OéSéanno
accresciuto la sensibilitd dei diversi Paesi vefadeguamento del proprio sistema di
istruzione e formazione in modo da rispondere silde che vengono evidenziate nelle varie
sedi.

Esaminando i maggiori processi di riforma dei sisteli istruzione e formazione che sono
stati attuati durategli ultimi anni si possono ogaee due diversi approcci di politica
formativa.

Il primo approccio, piu tradizionale, e sostanziahte centrato sulla modifica della
regolazione del sistema formativo, reindirizzandaigualificando le risorse destinate al
sistemaifisegnanti, scuo)eo introducendo nuovi processi, 0 correggendoligesiktenti.

Il secondo approccio, che si e sviluppato in Euragaartire dall'ultimo decennio del secolo
scorso, e focalizzato sul controllo dei risultatiiene definitooutcome driven (o performance
based) approach

Questi due approcci differiscono tra loro, ma namcs vicendevolmente esclusivi, dal
momento che le strategie che motivano il secongwoagio non negano I'importanza di
innovare i processi, ma si basano sul principio sbl® una forte attenzione ai risultati

raggiunti incoraggi le scuole a migliorare i pragies

6.1 Le politiche centrate sull'innovazione di prese

Il principio sottostante alle politiche centratell’'sinovazione di processo e che per
migliorare la scuola & necessario modificarnedattsira, in base alle necessita che emergono
dall'analisi del suo funzionamento e dalle richéestegli stakeholder(famiglie, dirigenti,

docenti, opinione pubblica).

L Basti pensare all'impatto che producono sull'amie pubblica internazionale i rapporti del’Ocsegl

indicatori e sugli apprendimenti degli studenti
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Le politiche che vengono messe in atto, e che pmssssere ricondotte a questa categoria,

sono molteplici; in particolare si possono ricordar

» [|'estensione della durata dell’obbligo scolastieodglla formazione professionale di
base)

» lariforma del curriculum scolastico

» [|assegnazione di nuove risorse (specialmentegarde a rischio) o la riallocazione
di quelle esistenti

* lariforma del reclutamento, della formazione dalearriera dei docenti

Esaminiamo che cosa é stato fatto negli ultimi anrituropa riguardo a questa tipologia di

intervento

6.1.1 L’estensione della durata dell'istruzione oblgatoria

| risultati delle indagini nazionali ed internazadi) come la rilevazione Ocse-Pisa, mostrano
che una canalizzazione precoce degli alunni ($dtoanni di eta) danneggia I'eguaglianza di
opportunita senza migliorare le prestazioni deglnai. Inoltre i criteri di selezione degli
studenti sono spesso condizionati da fattori soeiabn dal rendimento.

Pertanto, allo scopo di assicurare a tutti gli studun percorso scolastico di base che
adeguato a fornire le conoscenze e le competenoesseie per un consapevole
proseguimento del percorso scolastico e formatyppure per I'inserimento nel mondo del
lavoro e nella societa civile, la maggioranza Elaesi europei ha innalzato la durata della
scuola obbligatoria all’eta di 16 anni; I'Unghefiao a 18 anni, con frequenza a tempo pieno.
Un numero crescente di paesi sta adottando un foodelsto per il prolungamento
dell'obbligo, integrando la frequenza scolasticaempo parziale con diverse forme di
esperienza di lavoro; tra questi la Germania, Ig®e I'Olanda e I'ltalia, che prevedono una
frequenza obbligatoria fino a 18 anni, ma con mitalal tempo parziale (alternando scuola e
lavoro). Il Regno Unito sta considerando questaibdga.

Altri Paesi hanno abbassato I'eta di inizio deladda od hanno reso obbligatoria la frequenza
della scuola pre-elementare.

Tuttavia € emerso come l'obbligo di frequentarecpesi troppo generalisti e prolungati
demotivi gli studenti meno propensi agli studi atwaici, favorendo I'abbandono. Pertanto
alcuni Paesi, ed in particolare Francia, Spagnaegn®& Unito, dopo aver prolungato
listruzione obbligatoria a tempo pieno fino al Eedimo anno di etad, hanno dovuto

predisporre nuovi percorsi formativi od introdutne curriculum piu flessibile per offrire agli
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studenti opzioni piu vicine ai loro interessi eyarire cosi 'abbandono scolastico; sono state
anche introdotte nuove discipline, piu collegata tanondo “reale”, allo scopo di accrescere
la motivazione degli studenti, specialmente di fiueéno accademici.

Anche ['ltalia, nell’estendere il periodo di istrome obbligatoria fino al sedicesimo anno di
eta, ha dato agli studenti la possibilita di seglitra diversi percorsi, compresa l'istruzione e
formazione professionale, negli ultimi due anni't#fuzione obbligatoria.

Invece nei Paesi di lingua tedesca la canalizzazioa tipologie di scuole rivolte agli studi

“accademici” oppure professionalizzanti comincimpes ad 11 anni.

Eta terminale dell'istruzione obbligatoria

Numero di Paesi
1 18
1 17
18 16
12 15

Come conseguenza di queste politiche un maggioeruih giovani consegue il diploma di
scuola secondaria: secondo le rilevazioni della @@sione europea la percentuale di
giovani che consegue il diploma e salita dal 76,8% 2000 al 78,5% del 2008, anche se la
maggioranza dei Paesi Europei rimane sotto I'dbeeti Lisbona (85%). Finlandia, Svezia,
Irlanda, Cipro ed alcuni Paesi dell’Est (PoloniggpBbblica Ceca, Lituania, Slovacchia,
Slovenia) hanno gia raggiunto il Benchmark eurgpewntre Malta, Spagna e Portogallo
stanno sotto il 70%. Italia, Bulgaria, Lituanidlalta and Portogallo hanno realizzato i
maggiori progressi dal 2000.

Durante lo stesso periodo si € registrato un éisamiglioramento anche per quanto riguarda
il tasso di abbandono medio europeo, che e scabdd6% al 14,9%.

6.1.2 La riforma del curriculum

La riforma del curriculum & un altro obiettivo cheolti governi europei si pongono per
migliorare il sistema educativo. Innanzitutto, autlase del dibattito sviluppatosi in ambito
internazionale e facendo riferimento alla Raccoraamhe europea che é stata emanata alla
fine del 2006 su questa tematica (v. par. 3.1) inRaesi hanno riconosciuto l'importanza per
gli alunni di acquisire alcune competenze fondamdenitili per la cittadinanza attiva, la
coesione sociale e l'occupabilita entro il termfiree dellistruzione e della formazione
obbligatoria, indipendentemente dal tipo di peroasolastico seguito. In particolare alcuni

Paesi europei (Francia, Spagna, Italia, Regno UiStezia) hanno riformato i curricoli
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scolastici della scuola obbligatoria tenendo codétie otto competenze chiave europee,
introducendo tra gli obiettivi da raggiungere l'aizione delle competenze di base di
cittadinanza.

Un significativo esempio che viene spesso presoecaferimento di questo movimento
europeo e lo “Zoccolo comune” di conoscenze e ctemze che e stato introdotto nella

scuola francese nel 2006.

Lo “Zoccolo comune” di conoscenze e competenze (Freia)

L’introduzione dello Zoccolo comuneé stata prevista dall'articolo 9 della legge Filldin
riforma della scuola del 23 aprile 2Q@he affermata scolarita obbligatoria deve garantire
a ogni allievo l'acquisizione di uno zoccolo comanstituito da un insieme di conoscenze ¢
competenze indispensabili per completare con ssockspropria scolarita, per proseguire
nella formazione, per costruire il proprio avvenipersonale e professionale e inserirsi
attivamente nella vita socidle

Lo zoccolosi riferisce dunque alla scolarita obbligatorian dambizione di essere la base
necessaria e indispensabile per I'apprendimengmwltutto I'arco della vita.

L'insegnamento obbligatorio non si riduce, comunal® zoccolo comunenonostante ne
costituisca il fondamento. Lo zoccolo non si sagtite ai programmi della scuola primaria e
delcollége e non ne € neppure un condensato. La sua sjt@cifsiede nella volonta di dare
senso alla cultura scolastica, assumendo il punisth dell'allievo e costruendo ponti tra le
discipline e i programmi. Lo zoccolo definisce cide nessuno puo ignorare alla fine della
scolarita obbligatoria pena la sua marginalizzazidra scuola deve offrire tutti i mezzi
perché ogni allievo sviluppi tutte le sue facolta.

Padroneggiare lo zoccolo comune significa essgractali utilizzare cid che si € appreso in
compiti e situazioni complesse, prima nella scymmanella vita; significa anche possedere
mezzi per continuare a formarsi per tutta la vitaiuscire a inserirsi attivamente nella
societa.

Lo zoccolo comune si acquisisce progressivamerién dcuola dell'infanzia alla fine della
scolarita obbligatoria

Ogni competenza richiede il contributo di piu didicie, e per conversagiascuna disciplina
contribuisce alla acquisizione gdiu competenzeTutte le discipline insegnate nella scuola
elementare e ne&lollége(la scuola media francese), compresa l'educafisica e sportiva,
le arti plastiche e I'educazione musicale, hannmdjuwun ruolo nell'acquisizione dello
zoccolo.

In Italia, per definire le linee guida dell'innala@nto dell’'obbligo di istruzione, il Ministero
della Pubblica Istruzione ha istituito una Comnuasi che ha prodotto un documento
intitolato Indicazioni sulle modalita dell'innalzamento dellligo di istruzione?

2 Commissione con il compito di approfondire la téin@mrelativa all'istruzione obbligatoria ed elaae le
possibili modalita tese all’'obiettivo dellinnalzamto dell'obbligo di istruziondndicazioni sulle modalita
dell'innalzamento dell'obbligo di istruzior@marzo 2007
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La Commissione ha lavorato nel solco della Raccalaaonne Europea sulle competenze di
cittadinanza, caratterizzate da componenti di taetsia culturale che trasversale, ed ha
messo in evidenza le prime corassi culturali strategici, le seconde comeompetenze

trasversali. In particolare la Commissione ha definito:

* quattro assi culturali strategidiasse dei linguaggi; 'asse matematico; I'asseesttifico-
tecnologico; I'asse storico-socigle

» otto competenze trasversainparare ad imparare, progettare, comunicare, cbtieare e
partecipare, risolvere problemi, agire in modo awbono e responsabile, individuare

collegamenti e relazioni, acquisire ed interpretéineformazione.

Sulla base della proposta della commissione il 8érb della Pubblica Istruzione ha emanato

il Regolamento che disciplina I'elevamento dell’tgb di istruzioné®.

%3 Ministero della Pubblica Istruzione Decreto 22stgd2007, n. 138Regolamento recante norme in materia di
adempimento dell’'obbligo di istruzione, ai sensil’ddicolo 1, comma 622, della legge 27 dicembi@08g, n.
296»da G.U. n. 202 del 31.08.2007
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Competenze trasversali per I'obbligo di istruzionga)

« Imparare ad imparare: organizzare il proprio apprendimento, individuandceglienda
ed utilizzando varie fonti e varie modalita di inftazione e di formazione (formale, npn
formale ed informale), anche in funzione dei tedligponibili, delle proprie strategie e del
proprio metodo di studio e di lavoro.

- Progettare: elaborare e realizzare progetti riguardanti ldugpo delle proprie attivita d
studio e di lavoro, utilizzando le conoscenze appnger stabilire obiettivi significativi e
realistici e le relative priorita, valutando i voic e le possibilita esistenti, definendo
strategie di azione e verificando i risultati raggi.

« Comunicare

o comprenderanessaggi di genere diverso (quotidiano, letteyaéeienico, scientifico
e di complessita diversa, trasmessi utilizzandogulaggi diversi (verbale
matematico, scientifico, simbolico, ecc.) mediard&ersi supporti (cartacel,
informatici e multimediali)

o rappresentaresventi, fenomeni, principi, concetti, norme, prhae, atteggiament
stati d’animo, emozioni, ecc. utilizzando linguagtiversi (verbale, matematic
scientifico, simbolico, ecc.) e diverse conoscedixiplinari, mediante diverg
supporti (cartacei, informatici e multimediali).

- Collaborare e partecipare: interagire in gruppo, comprendendo i diversi puhtvista,
valorizzando le proprie e le altrui capacita, gedte la conflittualita, contribuendo
all'apprendimento comune ed alla realizzazioneedattivita collettive, nel riconoscimento
dei diritti fondamentali degli altri.

- Agire in modo autonomo e responsabitesapersi inserire in modo attivo e consapevole
nella vita sociale e far valere al suo interno ogpr diritti e bisogni riconoscendo al
contempo quelli altrui, le opportunita comuni,niti, le regole, le responsabilita.

- Risolvere problemi affrontare situazioni problematiche costruendeegficando ipotesi
individuando le fonti e le risorse adeguate, ratieado e valutando i dati, proponengdo
soluzioni utilizzando, secondo il tipo di problemegntenuti e metodi delle diverse
discipline.

« Individuare collegamenti e relazioni: individuare e rappresentare, elaborando
argomentazioni coerenti, collegamenti e relazioaifenomeni, eventi e concetti diversi,
anche appartenenti a diversi ambiti disciplinariloatani nello spazio e nel temppo,
cogliendone la natura sistemica, individuando ayieloe differenze, coerenze ed
incoerenze, cause ed effetti e la loro natura giibaca.

- Acquisire ed interpretare I'informazione: acquisire ed interpretare criticamente
l'informazione ricevuta nei diversi ambiti ed afeso diversi strumenti comunicati
valutandone l'attendibilita e I'utilita, distinguda fatti e opinioni.

(a) Ministero della Pubblica Istruzione Decreto 22 agfo 2007, n. 13%Regolamento recante norme in
materia di adempimento dell'obbligo di istruzioé sensi dell’articolo 1, comma 622, della legged?@embre
2006, n. 296»da G.U. n. 202 del 31.08.2007
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6.1.3 Assegnare nuove risorse (specialmente pemlee a rischio)

Gli insegnanti tendono ad evitare, ove possibéesduole situate in aree svantaggiate o piu
difficili, per cui in queste scuole si trovano adeoare gli insegnanti meno qualificati, che
spesso cercano di trasferirsi rapidamente in wa'attuola, producendo un continuo turnover.
In molti Paesi europei, per migliorare la qualigll'dfferta formativa, sono stati predisposti
rafforzamenti dell’offerta scolastica nelle aree gitesentano maggiori difficolta e debolezze
sotto I'aspetto sociale e culturale. Si possonordare tra I'altro il programmixcellence in
Cities introdotto nel Regno Unito nel 1999, e [liniziai delle Zones d’education
prioritaires, che sono state introdotte nel sistema educatarcése nel 1982 (v.scheda). Tali
misure prevedono anche una retribuzione migliore gieinsegnanti, per incoraggiarli a
restare in scuole situate in aree svantaggiatetaviai € stato osservato che limpatto
dellincentivo finanziario sulle scelte degli insemti & limitatd* per essere efficace
l'incentivo finanziario dovrebbe essere abbastaopaistent.

* Benabou R., F. Kramarz, C. Prost (200%)e French zones d’education prioritaires: muchp aabout
nothing?Discussion paper serie No. 5085 , Centre for Esoa®olicy Research

* Hanushek, E.A., J.F. Kain and S.G. Rivkin (199%), Higher Salaries Buy Better Teacher§¥orking Paper
No 7082, National Bureau of Economic Research, CGaigbé, MA.
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Zones d'éducation prioritaires

La politica dellezones d'éducation prioritaire§ree prioritarie — ZEPS) € stata introdotta in
Francia nel 1982 per combattere il fallimento sstt® degli studenti svantaggiati. In origine
il programma era temporaneo, ma esso € stato coatfered esteso a molte scuole fino a
coinvolgere il 15% degli studenti distribuiti tr®® aree prioritarie, in gran parte ubicate in
aree urbane.

Per incoraggiare le scuole a sviluppare proggiairgenariati a livello locale il programma ha
fornito risorse addizionali attraverso:

* lariduzione delle dimensioni della classe

* l'assegnazione di incentivi economici e giuridicdacenti

» [|assegnazione di risorse aggiuntive alle scuole

* aumento del numero di ore di insegnamento

Il programma ha dovuto affrontare problemi quali:

» la difficolta delle famiglie a far fronte ai bisogeducativi degli alunni, dato il loro basso
livello socioculturale

* la necessita di combattere precocemente le dislignag

* la concentrazione di studenti svantaggiati alllintedella stessa classe

* Il'abbassamento di aspettative da parte dei docenti

» la rotazione dei docenti e le difficolta per i nuawsegnanti da poco assunti. Circa due
terzi degli insegnanti nuovi assunti hanno comiacia loro carriera come supplenti in
un posto classificato come “Difficile” od in unarmoprioritaria.

| risultati del programma sono stati giudicati mstilein quanto sono peggiorati sia la
composizione sociale degli studenti iscritti nedteiole delle ZEP (il marchio negativo della
ZEP ha allontanato gli studenti che potevano istsivaltrove), sia la qualita dei docenti, in
guanto le difficolta dell'insegnamento nella zorm@optaria hanno provocato la “fuga” dei
docenti piu esperti. Infine non si sono registsignificativi miglioramenti dei risultati degli
alunni frequentanti le scuole di queste zone.

| risultati hanno mostrato la necessita di con@etmaggiori risorse su un numero minore dj
scuole in maggiore difficolta. Percio il governaricese ha introdotto degli strumenti per
selezionare meglio le scuole da includere nel gnogna. Il nuovo programma, lanciato nel
2006 (‘ambition reussit§, piu selettivo, si basa sull'utilizzo di docerpiu formati ed
esperti. Inoltre prevede degli incentivi salaripkr incoraggiare gli insegnanti esperti a
richiedere di insegnare in queste aree, ed istiuispeciali gruppi di insegnamento per
fornire agli insegnanti senza esperienza strategiesolidate per migliorare i risultati
scolastici degli alunni.

6.1.4 La riforma della carriera dei docenti

Secondo 'OCSE® & possibile definire due modelli di base che tariarzano la professione

degli insegnanti: il modello "basato sulla carrfezd il modello "basato sulla posizione".

*® OECD (2005)Teachers matter: attracting, developing and reirajneffective teacheiSducation and Training
Policy, Paris
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Nel modello basato sulla carriera, la gestione pigsonale insegnante viene generalmente
organizzata a livello centrale. L'accesso alla @ssfone e basato sui titoli accademici e/o sul
superamento di un esame di ammissione al servezigli insegnanti sono normalmente
assegnati alle diverse scuole sulla base di refigde. La progressione di carriera avviene
sulla base di criteri predeterminati (spesso tendoto dell'anzianitd) piuttosto che dei
risultati dell’attivita svolta. Francia, Italia @&gna sono esempi di Paesi nei quali si possono

rintracciare molti elementi di questo sistema.

Nei modelli basati sulla posizione la gestione lea¢lutamento del personale insegnante si
svolgono a livello di autorita locale o di singadeuola. Spetta alle scuole o agli enti locali
selezionare il candidato piu adatto per ogni posij mediante reclutamento esterno o
promozione interna. Tale modello consente un aocess flessibile alla professione di
insegnante; ad esempio e relativamente comunee$sccall'insegnamento da parte di
candidati piu anziani o provenienti da altre caejecosi come € comune la mobilita
dallinsegnamento verso altre carriere professionbh progressione di carriera degli
insegnanti € in funzione del successo nella comipee per i posti disponibili, e il numero di
posti disponibili di livello piu alto € di solitorhitato. | sistemi svedese, svizzero e del Regno
Unito presentano molte caratteristiche di questdetio.

Nei sistemi scolastici nei quali vige il modellosh#o sulla carriera, le preoccupazioni
politiche riguardano la mancanza di incentivazigee gli insegnanti a continuare la loro
formazione, una volta ottenuta I'assunzione, eoldefaccentuazione posta sui regolamenti
che limitano la capacita delle scuole di rispondatke diverse esigenze locali. Di
conseguenza, la priorita nei Paesi con sistemguali vige questo modello & I'introduzione
di politiche che permettano di definire rapporti ldvoro piu flessibili, consentendo alle
autorita educative locali ed ai dirigenti scolastin piu ampio margine decisionale, ed una
gestione per obiettivi.

Nei Paesi ove vige il modello basato sulla posiziten scuole spesso devono registrare un
elevato turnover del personale, soprattutto nelleezsvantaggiate. Dal momento che questo
modello consente I'adozione di regole piu flessipir il reclutamento del personale, si
determinano spesso piu forti disparita tra le seuoltermini di qualificazione ed esperienza
degli insegnanti.

Le priorita politiche in questi Paesi riguardanal&finizione di criteri omogenei a livello di
sistema per la selezione dei docenti e la valut&zidelle loro prestazioni. Viene prestata

anche grande attenzione alla selezione ed allaafmone dei dirigenti degli istituti scolastici.
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Le scuole che si trovano nelle zone svantaggiateettbero essere dotate di maggiori risorse
per consentire loro di competere per reclutaregmaeti di qualita; si avverte inoltre la
necessita di aumentare la differenziazione deirisalaelle condizioni di lavoro al fine di
attrarre le tipologie di insegnanti meno dispomiditrasferirsi in queste aree.
Molti Paesi hanno cercato di innalzare lo statda qualita dei docenti, sia attraverso una
migliore selezione e formazione, sia attraversonuglioramento della loro condizione e della
carriera professionale.
Per quanto riguarda la selezione e la formazioméatznti, le riforme che sono state avviate
in questi ultimi anni hanno cercato di introdurredalita di selezione piu accurate, hanno
attivato lo svolgimento del tirocinio durante larrf@azione iniziale, hanno introdotto delle
incentivazioni per incoraggiare la partecipazioli@ ®rmazione in servizio ed infine hanno
promosso periodi di studio all’estero per i doceitingua straniera.
Invece, per quanto riguarda la carriera, si € ¢erdaintrodurre maggiore flessibilita nelle
posizioni professionali, di decentrare le decisibgiiardo al personale assegnando piu potere
a presidi ed autorita locali, di aumentare la bezione dei docenti nelle aree a rischio, di
sviluppare nuovi sistemi per valutare i docentit¢aalutazione, valutazione esterna, test e
misure di valore aggiunto), ed infine di introduriecentivi e differenziazioni della
retribuzione.
In particolare sono stati compiuti molti sforzi manluppare nuovi sistemi per la valutazione
delle prestazioni degli insegnanti e fornire longantivi. Per la valutazione degli insegnanti
vengono utilizzate diverse metodoloie
* Ispezioni esterne, effettuate per conto delle #@atarazionali (come in Francia, in
collaborazione con il preside) o regionali (com&i@rmania o in Austria, ma solo per
la progressione di carriera). L'osservazione imal@ interviste, e la documentazione
preparata dal docente sono i metodi tipici utilizpar questo tipo di valutazione.
* Auto-valutazione a livello di istituto. Questa madtogia € stata sviluppata dagli anni
90 in poi; puo essere utilizzata a se stante, @puo essere adottata come base per la
valutazione esterna. Nel Regno Unito, RepubbliceaC&stonia e Ungheria, I'auto-

valutazione comprende I'analisi del rendimentoidegégnanti.

" Eurydice (2008).evels of Autonomy and Responsibilities of TeadhneEsirope Eurydice network, Bruxelles
OECD (2005)Teachers matter: attracting, developing and reitaineffective teacher&ducation and Training
Policy, Paris
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» Valutazioni interne, condotte dalla dirigenza sstita (in genere il preside). Questo
metodo € in vigore in Belgio, Repubblica Ceca, &itia, Austria, Romania, Slovenia,
Paesi Bassi, Francia (in collaborazione con gktigpi) e Regno Unito.

* Risultati degli alunni, considerando il valore aggb acquisito da parte degli allievi

dell'insegnante.

In Irlanda, Norvegia e Svezia, si pone l'accentaswalutazione della unita scolastica,
piuttosto che sulla valutazione dei singoli insegn&solo in cinque paesi (Danimarca,
Finlandia, Grecia, Italia e Spagna) gli insegnant sono periodicamente valutati una

volta entrati in servizio.

Il Merit Pay

Secondo’'Dcse, 11 Paesi, su 29 analizzati, collegano lgteione dei docenti alle loro
prestazioni. Questo tipo di politica viene definkterit-Pay, ovvero retribuzione legata al
merito. Negli USA 8 Stati e numerosi distretti sstici collegano le retribuzioni dei docenti
ai risultati degli allievi, generalmente misurdtraverso i test.

| giudizi su questa politica sono controversi.
A favore viene rilevato che introducendo premi peocenti e assegnando incentivi se ne
aumentano I'impegno e le prestazioni; I'incentica® e la piu alta retribuzione rendono
inoltre la professione docente piu attraente egtadlo di attirare i migliori candidati.

Coloro che sono contrari invece sostengono chaagmamma di Merit-Pay produce un
pesante appesantimento burocratico, perche ricléecastruzione di complesse banche dati.
Inoltre la competizione tra i docenti, che viendlexitata, compromette la cooperazione
all'interno della scuola, che invece rappresenta dimensione fondamentale di un efficace
insegnamento. Viene anche fatto presente che itesso degli alunni, soprattutto se
svantaggiati, e difficile da misurare e che i ddcpotrebbero essere invogliati a “truccare”i
risultati degli studenti per migliorare la proppasizione.

6.2 Le politiche centrate sul controllo dei ristilta

Di fronte alla crescente insoddisfazione riguardbingatto effettivo delle riforme di

processo sul miglioramento dell'offerta scolastieadelle prestazioni degli alunni, si é
progressivamente affermata una “scuola” di pengm@idico che ha rovesciato I'approccio
riformatore; invece di intervenire sui processill’aspettativa che la loro innovazione
produca il miglioramento dei risultati degli alunsi ritiene piu efficace mettere direttamente
i risultati al centro della politica riformatricegella convinzione che la maggiore attenzione
alle prestazioni degli alunni spinga le scuole edocenti a modificare i processi di

insegnamento, in modo da renderli piu efficaci.oSml questo modo vi sara un effettivo
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ripensamento, da parte delle scuole (alle qualhevieoncessa una piu ampia autonomia
organizzativa), delle modalita di erogazione ded&gnamento ed un effettivo miglioramento

delle prestazioni dei docenti e dunque dei risuttagli alunni.

Le politiche scolastiche centrate sul controllo rikailtati si basano sostanzialmente su:

« la definizione di obiettivi e traguardi chiari esurabili: vengono definiti dei traguardi
da raggiungere, indicando anche con precisioneellilie le quantita interessate,
utilizzando degli indicatori;

« la definizione dei risultati di apprendimento: grporso scolastico e formativo viene
definito in termini di risultati da ottenere, pithe in termini di programmi, orari e
discipline da studiare;

* la concessione di una piu ampia autonomia allelscyengono concessi ai dirigenti
ed al personale degli istituti scolastici piu amppiteri in materia di gestione delle
risorse, reclutamento del personale, organizzazietiétnsegnamento, organizzazione
dell'attivita scolastica;

» la valutazione dei risultati degli alunni attravetwtilizzo di prove oggettive: al posto
dei tradizionali esami, che non consentono un raplgrezzamento dall’esterno dei
risultati raggiunti, vengono introdotti dei testastlardizzati, che consentono un
verifica del livello raggiunto dagli studenti ed confronto tra le scuole;

* la responsabilizzazione della scuola rispetto swltati raggiunti: i risultati della
scuola vengono comunicati all’esterno, e di quiessicuola e chiamata a render conto
alle autorita scolastiche ed alle famiglie degliradi;

* lintroduzione di sistemi di valutazione dei dodentengono introdotti sistemi di
verifica dell’attivita del docente, del suo impegmfessionale, dei risultati raggiunti
con gli alunni, sia attraverso ispezioni esterne attraverso I'analisi dei risultati degli
alunni nelle prove oggettive;

* la concessione di premi alle scuole ed ai docenith ase dei loro risultati; al posto
dei tradizionali meccanismi di carriera, basatil’ankianita del docente, vengono
introdotti meccanismi legati al merito effettivo;

» l'estensione delle possibilita di scelta da pam#edfamiglie: alle famiglie vengono
offerti strumenti informativi sull’effettivo liveth qualitativo delle scuole, in modo che
possano compiere una scelta informata, e strundintarattere normativo, per

consentire una scelta non vincolata alla residémziioriale.
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L’obiettivo principale € introdurre un sistema diagi-mercato nell’offerta formativa, ovvero
un sistema concorrenziale basato sulla liberaadelt cittadini-consumatori, pure rimanendo
all'interno dell’offerta di servizio pubblico.

Questo approccio sta ottenendo una popolarita @nésén molti Paesi europei (compreso il
nostro); negli Stati Uniti ed in Inghilterra e staal centro della strategia riformatrice (v.
scheda sulla riforma inglese); in molti altri Paegropei, anche se non si puo parlare di una
compiuta applicazione di un approccio riformatoesdio sul controllo dei risultati, &€ stato
introdotto un sistema di valutazione delle scuoldeb sistema scolastico (v. scheda). La
maggiore attenzione alla valutazione dei risultigli’apprendimento e stata sostenuta anche
dal dibattito sviluppatosi in sede europea.

Lo sviluppo dell’attivita di valutazione e fortenterlegato alla crescita dell’autonomia delle
scuole. Durante gli ultimi 20 anni nella maggiorariei Paesi europei si € progressivamente
sviluppato un processo di decentramento; € stathuata una responsabilita crescente alle
scuole riguardo I'organizzazione dell’offerta ediina

| sostenitori di questo approccio mettono in lube d miglioramento dei sistemi educativi
deriva da una migliore gestione delle singole ssudal momento che insegnanti e capi
d’istituto hanno a disposizione soldi punti di rifeento per confrontare i loro risultati e
valutare i loro punti di forza e di debolezza. tnelle scuole devono competere per essere
scelte dalle famiglie degli studenti e dunque devaforzarsi di migliorare; anche
l'introduzione del sistema premiale per le scuolgeo i docenti incrementa la competizione.
dal canto loro le famiglie sono piu informate rigl@ alle prestazioni delle singole scuole e
possono scegliere le scuole migliori; e questoora# il circuito virtuoso tra valutazione e
miglioramento.

Infine questo approccio consente una migliore gestidel sistema educativo a livello
centrale, dal momento che i decisori politici edetorita educative sono piu informati
riguardo ai risultati realmente ottenuti a livelh@azionale e locale e possono assumere le
decisioni conseguenti, sia a livello di sistema ehkvello di scuola (premiando le scuole

migliori oppure sostenendo, oppure chiudendo, ielgcin difficolta).
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La valutazione dei sistemi scolastici europei

Nella maggior parte dei Paesi in cui le scuole lbann ampio grado di autonomia, spetta
all'lspettorato, sotto la responsabilita delle atdocentrali o regionali, gestire la loro
valutazione. Gli ispettori utilizzano spesso cristandard per valutare le scuole. Repubblici
Ceca, Germania, Spagna, Austria, Regno Unito, Feeessi, Bulgaria, Lituania, Portogallo,
Estonia e Polonia fanno parte di questa categoria.

Nel secondo gruppo di Paesi, le comunita localil governo locale hanno una forte
responsabilita nella valutazione delle scuole; llevia valutazione effettuata a livello locale
e integrata con l'uso di test standardizzati alltveazionale. | Paesi nordici, il Belgio e

'Ungheria fanno parte di questo gruppo. Tuttawnale in questi Paesi la valutazione esterng

delle scuole sta assumendo sempre maggiore imgartan

Infine, negli altri Paesi europei non esiste unoverproprio sistema di valutazione esterna

delle scuole, anche perché l'autonomia delle scugi@ limitata. In questi paesi I'lspettorato
svolge un ruolo piu formale, oppure valuta le mesini dei singoli insegnanti, come
avviene in Francia. Le scuole possono condurrégaitive di auto-valutazione, ma non hanno

a disposizione dei criteri di riferimento stand@et svolgere questa attivita. Tuttavia anche
in questi Paesi vengono realizzate alcune inizgber I'introduzione di un sistema esterno dj

valutazione, attraverso l'uso di test standardizzaltri strumenti. Italia, Francia e Bulgaria
fanno parte di questo gruppo.

In ltalia e stata particolarmente significativattiata del Comitato di valutazione della
Provincia di Trento, che ha introdotto una attidicauto-valutazione sulla base di una serig

di indicatori raccolti a livello di scuola, al firdd dare alle scuole la possibilita di confrontars

con altre scuole; il Comitato di Trento ha intrddainche la valutazione esterna della scuola

sebbene a livello sperimentdle
L'auto-valutazione e stata inoltre introdotta inltnpaesi (come Regno Unito, Danimarca,
Olanda, Svezia, Repubblica Ceca e Austria) comicprdi qualita e di miglioramento della

gualita; spesso I auto-valutazione ¢ il punto @itpnza per la valutazione esterna. | criteri ¢

gli indicatori per l'autovalutazione possono ess¢abiliti a livello nazionale.

Nella Repubblica Ceca, Paesi Bassi, Portogallozi@y&kegno Unito e Islanda, i risultati
della valutazione esterna delle scuole vengono lmatbquando la valutazione e effettuata
da valutatori esterni (nella maggior parte dei cgisispettori), che preparano i loro rapporti
per le autorita centrali. In Svezia e Islanda, anchisultati delle valutazioni condotte a

livello locale sono regolarmente pubblicati. In biega e in Polonia, la decisione viene presa

rispettivamente a livello locale e regionale; ateal risultati della valutazione vengono
pubblicatr®.

| critici di questo approccio mettono in risaltoecla metodologia di valutazione dei risultati
degli alunni e delle scuole & imperfetta sotto ma#petti. In particolare viene criticata
'enfasi attribuita alle prove oggettive di apprendnto, la cui somministrazione e analisi

sono alla base di tutto l'impianto riformatore. Qige prove focalizzano I'attenzione dei

%8 Allulli, G. (2007) La valutazione della scuola: un problema di goveceainEconomia dei servizil Mulino,
n.3/2007

%9 Eurydice (2004)Evaluation of Schools providing Compulsory Eduaatio Europe Bruxelles e Eurydice
(2007)School Autonomy in Europe Policies and Meas@aydice network, Bruxelles
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docenti e delle scuole su poche discipline (queltgetto di valutazione con i test,
normalmente le competenze linguistiche e matem&tiadnfatizzandone oltremisura la loro
importanza in confronto alle altre materie, cheistono per essere trascurate. Anche
linsegnamento di queste due discipline rischi@ghere eccessivamente focalizzato su come
superare il testt¢aching to the test I'espressione comunemente utilizzata nei Paesi
anglosassoni per indicare che I'insegnamento difira&to solo al superamento del test da
parte degli alunni).

L’altro problema che si riscontra nell’analisi dluilizzazione dei risultati dei test oggettivi

e la grande influenza che su questi riveste ilestotsocio-culturale familiare. Infatti gli esiti
dei test hanno generalmente un alto grado di @xiaie con il contesto, per cui i risultati
degli alunni (e dunque dell'insegnante o della zwhe li hanno preparati) vanno sempre
interpretati alla luce delle caratteristiche defil@ente familiare. Negli Stati Uniti si parla
talvolta di “effetto Volvo”, nel senso che per piredil risultato degli alunni nei test
basterebbe contare il numero di automobili di lusdbentrata delle diverse scuole.
Ovviamente questo non significa che i test noncsiffidabili, ma piuttosto che il risultato
dell'attivita scolastica € fortemente condizionatalle caratteristiche ascritte degli alunni.
Pertanto gli alunni delle scuole collocate nelleeear socialmente avvantaggiate
tendenzialmente ottengono risultati migliori rigpetlle scuole delle zone socialmente
difficili, ma questo non é riconducibile tanto alento degli insegnanti quanto alla
composizione sociale delle famiglie degli alunihie e condiziona fortemente il rendimento.
Per questa ragione, se si vuole veramente valitasaltato del lavoro degli insegnanti si
dovrebbe misurare il “valore aggiunto”, ovvero doethe effettivamente lo studente ha
appreso durante I'attivita scolastica; questo vifat® utilizzando test comparabili all'inizio
ed alla fine del percorso scolastico, e verificataldifferenza tra le due rilevazioni. Questo
procedimento sta riscuotendo una grande interspgsejalmente nei Paesi anglosassoni, ma é
di non semplice attuazione, specialmente su grandk, perché presuppone l'esistenza di
archivi molto consistenti e soprattutto la stahitiiegli alunni e del corpo insegnante, che sono
entrambi caratteristiche non presenti nel nosstesia.

Altro rischio legato alla misurazione del valoregamto ed a tutte le valutazioni del
rendimento delle scuole e degli insegnanti attewvda misurazione del rendimento degli
studenti € I'eventuale selezione, da parte deliols¢ degli allievi in ingresso, per avere
studenti preparati, o I'eccessiva selezione durant®rso di studi, per ottenere migliori
risultati finali. Le scuole cioe, per conseguirsuitati migliori, potrebbero essere portate ad

escludere gli alunni considerati “difficili”.
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In Francia, per ovviare a questo fenomeno, soni istaodotto dei calcoli per “pesare” il
rendimento degli alunni nelle diverse scuole eck ageografiche. Viene cioé sottratto dal
risultato delle diverse scuole il vantaggio o larstaggio medio che viene riscontrato a livello
nazionale dagli alunni di quella determinata congose socioeconomica. In questo modo si
viene ad annullare il fattore “estrazione social¥iene inoltre considerata I'incidenza
dell’'abbandono.

Inoltre il confronto tra i risultati ottenuti in $&diversi, da un anno all’altro, non & privo di
difficolta e di possibilita di errore.

| critici di questo sistema osservano infine chesja approccio € discutibile non solo sotto
'aspetto metodologico, ma anche sotto il profikll'éfficacia per migliorare il sistema. Le
famiglie che scelgono la scuola vogliono scegllerscuole migliori in assoluto, e non quelle
che ottengono il piu alto valore aggiunto. Le seuche si trovano nelle aree svantaggiate
potrebbero essere abbandonate a favore di quélteai® nelle aree ricche, anche se le loro

prestazioni migliorano da un anno all’altro.
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L’Education Reform Act (Regno Unito 1988)

Nel 1988 il governo inglese lancio I'Education RefoAct, che introdusse un curriculum
nazionale che tutte le scuole erano tenute adcgpli

Venne anche introdotto un nuovo sistema di valotezi questo sistema comprende delle

ispezioni gestite dall’'Office for Standards in edion (OFSTED, un organismo
indipendente dal Ministero dell’lstruzione) e dgh®ve standardizzate per valutare il livello
di apprendimento raggiunto dagli alunni in Inglel8kiatematica e Scienze per ciascuna dell
eta chiave (7, 11, 14 e 16 anni).
| risultati della valutazione vengono usati perwale l'efficacia delle scuole operanti
all'interno del sistema pubblico, le quali godonad’ampia autonomia in termini finanziari.
Ogni anno vengono predisposte delle graduatorie deliole league tablessulla base dei
risultati ottenuti nei test; le graduatorie venggmabblicate nei mezzi di comunicazione
locali e nazionali per incoraggiare la rendicorittbdella scuola nei confronti:

» dell’autorita centrale e locale e dell’organismogdiverno della scuola (che include

rappresentanti delle famiglie, dei docenti e detlenunita locale),
» della cittadinanza in generale,
» delle famiglie, per incoraggiare le loro sceltelastiche.

La rendicontabilita della scuola viene assicurataha attraverso ispezioni sistematiche
organizzate periodicamente da gruppi di ispettasmmati dallOFSTED. Le équipe
compiono delle visite molto approfondite alle seyokulla base di modelli di analisi
predisposti in precedenza e simili per tutte leezspni. Durante queste visite vengono
raccolti numerosi dati e materiali sul funzionaneerdella scuola, vengono condotte
numerose interviste ad insegnanti ed alunni, suottontri con le famiglie degli alunni,
osservati i processi di insegnamento. Alla finegdesta raccolta di informazioni viene
predisposto un rapporto di valutazione piuttostaliino (con una lunghezza variabile dalle
60 alle 100 cartelle), contenente sia indicatoifroatati con le medie nazionali, sia analisi
soggettive del funzionamento della scuola, che @eagoi riassunte in un giudizio finale.
Tali rapporti vengono, oltreché inviati all'Ofsted al Department for Educatiomper le
decisioni del caso (le scuole che mostrano padicg@roblemi vengono difatti poste sotto
osservazione), resi di pubblico dominio attravergarincipali mezzi di informazione, e
diffusi su Internet.

Un risultato negativo dell’ispezione obbliga la sleua preparare un piano di miglioramentg
per superare le debolezze identificate. In mancatizan miglioramento entro i tempi
stabiliti, la scuola viene chiusa o completamentmavata, in base alla possibilita di
ridistribuire gli alunni in altre istituzioni, dopblicenziamento del personale.

A partire dal 2002 sono state introdotte anche raigli valore aggiunto. Esse misurano i
risultati degli studenti in confronto con i risailtdi altri studenti che in precedenza avevan
avuto risultati simili. Questo € un metodo piu ettw di misurazione dal momento che i
livelli di ingresso degli studenti sono molto diserVengono considerati anche elementi d
contesto quali:

* il genere

* la prima lingua parlata

* I'appartenenza a differenti gruppi etnici

» la presenza di particolari bisogni educativi

* lo status economico.

Nonostante i molti sforzi per migliorare la qualitéei test, le critiche sui loro effe

D
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indesiderati sono sempre forti. Un Rapporto@keildren, Schools and Families Commitfee
ha concluso che “lI'uso dei risultati dei test naaib per la rendicontazione della scuola &
sfociato in una enfatizzazione della massimizzazidai risultati del test a spese di una pit
equilibrata completa educazione degli alunrieaching to the tese restringimento del
curriculum sono fenomeni diffusi nelle scuole, cibrrisultato che vi & un’attenzione
sproporzionata verso le materie “centrali” di irsgde matematica e scienze e, in particolar
verso quegli aspetti di queste discipline che veroaprobabilmente sottoposti a verifica con

il tesf™.

D

%9 Un Comitato del Parlamento del Regno unito ilmaindato & esaminare la spesa, 'amministrazioagpelitiche del
Ministero per I'lstruzione.

®1 House of Commons (2008), Testing and Assessmeifdréh, Schools and Families Committddyird Report of
Session 2007-08
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6.3 L'Istruzione tecnica e professionale

Per quanto riguarda I'lstruzione tecnica e pratesse occorre innanzitutto osservare che
essa presenta caratteristiche fortemente diffeagmzia Paese a Pa¥sal contrario della
componente di istruzione “preaccademica’, comeailiclassici e scientifici, che pur con
nomi diversi Gymnasiumn GermaniaSixth Formin Gran Bretagnd,ycee Co B in Francia,
ecc.) mostra una configurazione tutto sommato similmotivo di questa diversita risiede
probabilmente nel fatto che mentre l'istruzionessiea o comunqgue quella liceale tradizionale
ha come riferimento il sapere formalizzato, amio di una tradizione culturale che in
Europa si e' consolidata su basi sostanzialmentauen l'istruzione professionale dei vari
Paesi europei e' stata fortemente e logicamenteizionata dalla struttura dei sistemi
economici e produttivi locali. In particolare lardanda delle imprese e la forza con la quale
si esprime appare un importante fattore di condemento dello sviluppo del sistema, in
guanto laddove il sistema produttivo € piu soliekso assume un forte peso anche nel sistema
formativo, che dunque si differenzia piu nettametaeajuello scolastico.

Ogni sistema nazionale appare dunque fortementfispe tuttavia, pur nella diversita dei
diversi approcci emergono due modelli di fondo:

» quello francese, all'interno del quale la istrueioa la formazione professionale
iniziale sono fortemente integrate con il sisten@lastico secondario, di cui
rappresentano uno o piu indirizzi; pensiamo ad eseral licee professionelche
conduce atertificat d'aptude professionéCap) oppure abrevet d'etude professionel
(BEP); altri esempi provengono dai Paesi scandi(wezia, Finlandia), nei quali gli
indirizzi a valenza professionale rientrano pienat@enella scuola secondaria, al
punto che (in Svezia) una parte del curriculum ideglirizzi professionalizzanti e’
comune con gli indirizzi piu accademici.

» il modello tedesco e inglese, nel quale i due sisENO nettamente separati. In questi
due Paesi, dopo il periodo di scolarita obbligat@he arriva a 15/16 anni, la divisione
tra i percorsi accademici ed i percorsi della faxinae professionaleBerufschulen
Germania,Further Educationnel Regno Unito) e' molto netta. In Germania i due
sistemi si biforcano quando i giovani hanno 15 aanche se gia ad 11 anni i ragazzi
tedeschi devono scegliere (0 meglio vengono selatiiqer) l'indirizzo di scuola
media che prepara al passaggio successivo. Alriergella scuola media (articolata

in Gymnasiumper chi proseguira gli studi liceali, edHauptschulee Realschuleper

62 Treellle, (2008)"istruzione tecnica: un’opportunita per i giovanina necessita per il pae§aderno n. 8
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chi proseguira gli studi tecnici e professionaii)ascede alGymnasium(ovvero il
liceo), oppure all8erufschulg(ovvero la formazione professionale in apprentb$ta
Nel Regno Unito dopo il termine dell@omprehensiveschoo] che accoglie tutti i
giovani fino all’eta di 16 anni, sia pure consei@mna grande pluralita di opzioni,
gli studenti possono proseguire, se hanno buoni, vatla Sixth form (biennio
superiore che prepara il passaggio all'Universdgppure accedono ad una delle tante
opportunita offerte dalldurther Education sistema non scolastico che prepara ad
entrare nel mondo del lavoro ed € composto da @n& sli differenti percorsi

formativi a tempo pieno ed a tempo parziale.

Tra i Paesi che fanno parte del primo modello appapredominanti le logiche della scuola,
e dunque anche [l'lstruzione professionale vieneantita in prevalenza a tempo pieno, anche
S e sono previste quote piu 0 meno lunghe di tifodn azienda.

Tra i Paesi che afferiscono al secondo modello gamer con forza le logiche dell'impresa
come soggetto formatore, e dunque la formazionefi@dith “duale”, parte in impresa parte
dentro la scuola.

L’ltalia rientra nel primo modello. Uno dei motidelle difficolta della nostra istruzione e
formazione professionale risiede nella debolezzaapgorto che si € sviluppato in Italia tra
scuola ed impresa, anche in ragione del modellsviiippo del nostro sistema produttivo,
che, tramontata I'epoca delle grandi industrie idaghi ‘60 e '70, si € basato sempre piu
largamente sulle medie, piccole e piccolissime aapr

Queste imprese vivono su commesse di breve periedaercano professionalita
immediatamente utilizzabili; quindi hanno difficdliad investire sulla formazione e sulla
ricerca. Tanto € vero che la struttura della mapedwitaliana per titolo di studio, & piu bassa
rispetto agli altri Paesi, cosi come la domandant@hdo del lavoro e rivolta, ancora oggi in

buona parte, non verso I'alto, ma verso il livetiedio-basso.
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Assunzioni previste dalle imprese, per titolo di stdio, nel 2008.

Numero
di Distribuzione
assunzioni %

Non & necessaria una qualificazione
(nessun titolo di studio) 284.170 34,3
Quialifica professionale regionale 58.180 7,0
Qualifica dell'Istruzione professionale
e artistica (3-4 anni) 62.270 7,5
Diploma (5 anni) 335.280 40,5
- di cui con titolo post diploma 52.840 6,4
Titolo universitario 88.000 10,6
- di cui: Laurea breve (3 anni) 18.380 2,2

Laurea specialistica (5 anni) 40.650 4,9

Indifferente 28.970 3,5
TOTALE 827.900 100,0

Fonte: Unioncamere-Ministero del lavoro, sistemfotmativo Excelsior, 2008

Questo differenzia I'ltalia da altri Paesi, comeGa&rmania, dove il sistema produttivo &
strutturato su dimensioni d’'impresa piu consistemtiiunque il sistema produttivo investe di
piu, sia nei confronti della formazione, che deitzrca.

Pertanto il mondo del lavoro, a causa di questéicoéare struttura, non ha rivolto nei
confronti della scuola e della formazione una gissitha attenzione (al di la delle iniziative
condotte dalle sue rappresentanze associative).

In questa situazione la scuola italiana, di fraalte difficolta di collegamento con la societa
produttiva, ha a sua volta nel corso del tempoateral suo interno le ragioni della propria
esistenza; si e sviluppato insomma un circuitapdi autoreferenziale, per cui le motivazioni
dell'esistenza della scuola sono state cercat@taitho della stessa cultura scolastica, piu che
nell’aggancio esterno con la cultura della sodietérescita, e con le richieste di cambiamento

provenienti dal mondo del lavoro.

E’ ancora troppo presto per fare un bilancio dalfatto che hanno avuto il processo di
Copenaghen e le 3 Raccomandazioni sui sistemi dic&Psono piu specificamente rivolte
(anche se va ricordato che il Quadro Europeo d@ilalifiche riguarda tutti i titoli, anche
quelli rilasciati nell’ambito dellistruzione secdaria generale e accademica). Tuttavia si puo
constatare che alcuni Paesi appaiono piu prongcapire le richieste comunitarie, anche
perché il dibattito che si € sviluppato in sedeopen, e le successive Raccomandazioni, sono
stati influenzati dalla cultura e dalle struttuiegdesti Paesi, i quali si ritrovano naturalmente

allineati con le indicazioni emanate.
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Ad esempio questo accade rispetto all'introduzidleé Quadro europeo delle qualifiche;
inquadramento di tutti i titoli e le qualifichelanterno di una unica cornice, e I'enfasi sui
risultati dell’'apprendimento fanno parte della tramhe di Paesi come il Regno Unito e
I'lrlanda, la cui cultura di governo del sistemanfativo ha da piu lungo tempo privilegiato il
controllo dei risultati piuttosto che la gestionei grocessi. Nel Regno Unito le strutture
formative godono di un’ampia autonomia, ma vige doie attenzione alla verifica dei

risultati ottenuti, attraverso la standardizzaziole#le qualifiche. Anche l'lrlanda segue un
simile approccio di governo del sistema, e sin 204 ha introdotto un quadro nazionale
delle qualifiche.

In altri paesi, come I'ltalia, le qualifiche nonrsbstate classificate all'interno di un quadro
omogeneo, per cui il lavoro di analisi e ricompamie deve affrontare problematiche nuove.

Anche la Raccomandazione Ecvet trova i Paesi eusap@osizioni molto diverse. Alcuni

Paesi hanno predisposto dispositivi di validazigige consolidati e funzionanti “a regime”

all'interno del sistema formativo. La scheda segeielescrive il modello di valutazione delle
competenze acquisite che é stato sviluppato inckaan
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La valutazione delle competenze acquisite in Frarai®

La Francia ha una lunga tradizione in tema di iione degli apprendimenti non formali e
informali e il sistema nazionale di qualifiche étémente connesso con il mercato de
lavoro.
Negli anni '90 é stato introdotto all'interno dellagislazione francese il concetto di
Validation des Acquis Professionn§{AP): le persone che avevano almeno cinque anni di
esperienza lavorativa potevano essere valutatmealdi ottenere certificazioni e qualifiche
ministeriali afferenti all'istruzione secondariaseperiore. Per ottenere la certificazione o i
titolo, il soggetto deve produrre un portfolio ceménte il dettaglio delle attivita svolte e
delle competenze esercitate, che viene esaminaia ganel di valutatori che puo definire il
numero di crediti formativi concessi o il tipo dudi necessario al soggetto per ottenere |
gualifica o il titolo richiesto.
Nel 2002 il sistema di validazione dell’'esperieri@@orativa € stato esteso a tutti i tipi di
qualifica e certificazione attraverso il concettio\hlidation des Acquis de I'Expérience
(VAE).
Il concetto di VAE pone estrema importanza allaidadione sommativa, o0ssia
all'acquisizione di un titolo o di un diploma piotto che a parti o sezioni del percorsa
formativo. L'accesso alla validazione delle espee per il conseguimento di un titolo
formale e attualmente un diritto per tutti gli imidiui che abbiano maturato almeno tre ann
di esperienza lavorativa.
Allo scopo di predisporre e coordinare il quadrempivo di questa iniziativa nel gennaio del
2002 e stata creata l@ommission Nationale de la Certification Professielte (CNCP)
con il compito di:

« attivare ed aggiornareépertoire national des certifications professidiese

» controllare I'adozione della riforma sul sistemdl't#ruzione e del mercato del

lavoro;
* supportare le agenzie e le organizzazioni che ciimano della validazione e degli
esami per la qualificazione.

[

Il Répertoire national des certifications professidtesecontiene circa 15.000 differenti
qualifiche di cui 11000 universitarie, 700 di sedorlivello, 600 certificati di competenze
professionali, 800 certificati di competenze azandilasciati dalle imprese ed 400 altri
certificati rilasciati da organizzazioni diverse.

Attualmente, il dispositivo VAE prevede una valuta®e condotta da agenzie accreditate
(inclusi i Centri per il Bilancio delle Competenzg)lla base di un portfolio delle esperienze
presentato dal candidato e verificato attraverspamel di verifica o una prova pratica.

Gli standard di valutazioneéférentiel sono definiti in base al tipo di qualifica e setjga
modifiche e aggiornamenti. La decisione di rilaszia meno la qualifica & collegiale e si
basa sulla valutazione complessiva delle capacdalle esperienze dichiarate e possedute
dal soggetto.

Parallelamente al VAE, il sistema delancio di competenzeccupa un ruolo importante nel

sistema di validazione francese: il Bilancio di @mtenze € un’attivita condotta
congiuntamente da un soggetto e da uno o piu eg@erticercare, definire e descrivere le
competenze comunque da lui acquisite. Nellambie WAE, infatti, il bilancio di

competenze serve per individuare le competenze ilcls®ggetto potra eventualmente
sottoporre a verifica e si pone quindi come un @ggi® dello stesso processo di VAE.
Al termine del bilancio, il consigliere del Centrocreditato elabora un documento di sini

% La descrizione del modello francese & tratta dalime dell'lsfol (1997)Esperienze di validazione
dell'apprendimento non formale e informale in ltake in Europaa cura di Elisabetta Perullisfol editore,
Roma
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in collaborazione con il candidato, che permettevdigere la verifica delle competenze e di
metterla in relazione con gli obiettivi e le asp#tte del soggetto. L’approccio

individualizzato permette di fornire suggerimendti mdicazioni per I'accesso ai percorsi
formativi e per il riconoscimento di singoli cradirmativi.

In Italia & stato introdottdl Libretto Formativodel cittading®, che costituisce uno strumento
pensato per raccogliere, sintetizzare e documelgaligerse esperienze di apprendimento dei
cittadini lavoratori nonché le competenze da essnunque acquisite: nella scuola, nella
formazione, nel lavoro, nella vita quotidiana. Ibtetto Formativo rappresenta lo strumento
chiave per la trasparenza dell'apprendimento lduogo I'arco della vita. Esso si pone come
strumento di documentazione trasparente e fornshzdi dati, informazioni, certificazioni,
utilizzabile dall'individuo nel suo percorso di appdimento, crescita e mobilita
professionale.

Gli obiettivi del libretto sono:

» fornire informazioni sul soggetto e sul suo curico di apprendimento formale, non
formale e informale, per la ricerca di un lavorer e mobilita professionale e per il
passaggio da un sistema formativo all'altro;

* rendere riconoscibili e trasparenti le competenamunque acquisite e sostenere in
guesto modo I'occupabilita e lo sviluppo profesalen

» aiutare gl individui a mantenere consapevolezza meprio bagaglio culturale e

professionale anche al fine di orientare le seeltprogetti futuri.

Tuttavia la realizzazione di un sistema di ricommsnto dei crediti rappresenta una strada
ancora lunga da percorrere, perché oltre a reggstarendere trasparenti le competenze
acquisite, sara necessario introdurre modalitaiainoscimento all’interno di un sistema
formalizzato di qualifiche. Alcune Regioni italignga cui ad esempio la Lombardia e la
Toscan& sono pill avanti in questo percorso.

Infine, anche la Raccomandazione europea sull'assione di qualita nell’IFP si inserisce
in un contesto europeo molto differenziato per guaiguarda lo sviluppo di metodologie di
assicurazione di qualita del sistema formativo.

In Irlanda, Danimarca, Finlandia, Olanda, SveziRegno Unito le strutture scolastiche e
formative devono avere per legge un sistemarioteli controllo di qualita (EFQM, ISO

% Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, deto 10 ottobre 200%pprovazione del modello di libretto
formativo del cittadino

V. L. Evangelistd_a valutazione e la certificazione delle competemzieSistema Toscano delle Competenze
su www.orientamento.it
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9000, od un altro modello). Alcuni di questi modplbssono portare al rilascio di "marchi di
qualitd”, che certificano al pubblico esterno ispesso di alcuni requisiti.

Un’altra metodologia di assicurazione di qualitegldeerogatori di formazione che viene
spesso utilizzata € quella dell'accreditamento.ctfaditamento, secondo il Cedefop, € un
processo di garanzia di qualitd in base al qualecdmpetente autorita legislativa o
professionale riconosce formalmente che un prograinstruzione o formazione risponde a
determinati standafdl Si tratta di una metodologia utilizzata particolante quando I'offerta
formativa e erogata da soggetti privati.

In Irlanda, Danimarca, Olanda e Regno Unito esisteincrocio tra autovalutazione e
valutazione esterna. Quest'ultima ha varie sfaatgt, e pud essere rivolta sia al sostegno
delle strutture formative che al loro controllo.

Molto diffusi sono gli strumenti di certificazionehe possono far riferimento alla normativa
ISO (molto seguita in Italia) oppure al modello BR@ ad altri simili, che hanno in comune
il principio di prestare una grande attenzioneracpssi.

Infine quasi tutti i paesi europei hanno sviluppatosistema di indicatori relativi ai principal
aspetti del loro sistema scolastico e formativog slengono normalmente utilizzati per
monitorare I'evoluzione del sistema, ma possoneressitilizzati anche per premiare le
strutture formative piu virtuose, come in Finlanddove una parte (finora limitata) del

finanziamento dei centri di formazione viene legatasultati conseguiti.

6.4 Considerazioni finali

Come si diceva anche nel capitolo 1, i risultatiadstrategia di Lisbona sono oggetto di
dibattito tra opinioni discordanti.

Per quanto riguarda pero gli aspetti piu specifieata rivolti alleducationsi puo affermare
che, sia pure tra accelerazioni e rallentamentstiategia di Lisbona ha prodotto dei frutti
importanti per il futuro dei sistemi di istruziom@iropei. L’attenzione alla valorizzazione e
sviluppo del Capitale umano, la promozione di wstesna di apprendimento permanente, la
ricomposizione tra i sistemi formativi, quello @ba accademico, quello di tipo scolastico e
quello professionalizzante, lo spostamento dedlfatione dal processo di insegnamento al
processo di apprendimento, I'attenzione ai risufeggiunti piuttosto che al percorso seguito,
'enfasi sulla qualita dei sistemi e dell’'offertariativa, I'integrazione tra politiche della

formazione e politiche del lavoro sono elementidimmentali di una strategia che intende

% Cedefop (2008)Terminology of European education and training pgliA selection of 100 key tern@ffice
for Official Publications of the European Commursfieuxembourg
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attrezzare i sistemi scolastici e formativi europei un futuro nel quale conoscenze e
competenze possedute sono destinate a giocareolm sampre piu importante, per gli
individui e per i sistemi sociali ed economici, rtreni processi di apprendimento saranno
sempre piu il risultato di molteplici processi, &amali che informali.

La realizzazione di questa strategia deve perargotarsi con alcuni interrogativi importanti:

* il primo, che riguarda da vicino il nostro Paesguarda |'effettiva capacita del
sistema produttivo pubblico e privato di utilizzagevalorizzare il capitale umano a
disposizione. Nonostante le molte affermazioninebe@ che si leggono e si ascoltano,
i dati a disposizione indicano che non solo lirtieento pubblico e privato nei
confronti della formazione € piuttosto basso, el¢eaddirittura a diminuire anche in
guei Paesi dove esiste una piu antica e forteZiatk in tal senso, ma anche che le
risorse umane, laddove esistono, vengono spessm \@orizzate e che i percorsi
sequiti per la loro selezione e valorizzazione segupercorsi ben diversi da quello
del riconoscimento delle capacita e delle competémdividuali.

» |l secondo riguarda le perduranti difficolta di ldigo tra i vari sottosistemi della
formazione: quello universitario, quello scolastieo quello professionalizzante.
Differenze istituzionali, legate al diverso quadib governo, differenze culturali,
legate all’eredita di tradizioni secolari, ma anatiéferenze oggettive, legate ad
obiettivi oggettivamente peculiari di ciascun esitstema rendono problematica
'organizzazione di un sistema unitario e senzaidxa interne.

» |l terzo interrogativo riguarda la declinazione @iva di alcuni concetti chiave, come
guello di competenze o quello di credito, la cuplag@zione nei diversi sottosistemi
incontra a volte difficolta pratiche difficilmensmrmontabili.

* |l quarto interrogativo riguarda I'esigenza di riowere i condizionamenti culturali e
sociali che impediscono ad una buona parte del@lpaione, quella meno istruita e
che maggiormente ne avrebbe invece bisogno, diriissen una logica di

aggiornamento ed allargamento continuo delle peofnoscenze e competenze.

Non é dunque un percorso semplice e breve quekosctprospetta ai Paesi dell’Unione
europea per realizzare il Processo di Lisbonaseidaessiva strategia 2020, ed il nostro Paese
e tra quelli che partono piu arretrati; tuttaviayr pcon gli opportuni aggiustamenti ed

adattamenti, si tratta del percorso che meglidgteezza ad affrontare il futuro.
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